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o Hinweis!

Die Broschiire ersetzt keine Beratung.
Bitte beachten Sie zudem, dass sich
die folgenden Inhalte speziell auf
Nordrhein-Westfalen beziehen.




Sie planen, in ein Pflegeheim einzuziehen

Nun fragen Sie sich, welche Kosten auf Sie wie viel Hilfe und Unterstutzung ein

zukommen. Eine vollstandige Auflistung Mensch im Alltag bendtigt. Je hoher der

steht im Heimvertrag. Die Heimbetreiber Pflegegrad, desto mehr Geld zahlt die

der Einrichtungen sind verpflichtet, hier alle Pflegeversicherung.

Kosten aufzuflhren. e Der Leistungszuschlag richtet sich nach

der Dauer, die Sie im Pflegeheim leben.

Einen Teil dieser Kosten tragt die Er steigt mit der Zeit an.

Pflegekasse. Sie beteiligt sich an den

Pflegekosten und zahlt den sogenannten Alle ubrigen Kosten mussen Sie aus eige-

Leistungszuschlag. ner Tasche zahlen. Die folgende Ubersicht
erklart, welche Kosten auf Sie zukommen

e Der Zuschuss zu den Pflegekosten und wie sich die Pflegeversicherung daran

hangt vom Pflegegrad ab, also davon, beteiligt.
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Die Kosten im Pflegeheim

Die Preise setzen sich aus verschiedenen
Bestandteilen zusammen:

Unterkunft und Verpflegung

Gemeint sind die Kosten fur die taglichen
Mabhlzeiten. Fir diese sogenannten Hotel-
kosten miissen Bewohner:innen immer
selbst aufkommen. Dazu zahlen beispiels-
weise auch die Haus- und Waschereini-
gung, die Millentsorgung und die
Energiekosten. Die Kosten fiir Unterkunft
und Verpflegung unterscheiden sich von
Einrichtung zu Einrichtung. Sie kénnen aber
auch innerhalb eines Pflegeheims variieren,
wenn Sie zum Beispiel ein besonders gro-
Ses Zimmer bewohnen.

Investitionskosten

Pflegeheimbetreiber dirfen anfallende
Kosten fur Investitionen auf die Bewoh-
ner:innen umlegen. Gemeint sind die
laufenden Kosten fur die Unterkunft (in
etwa vergleichbar mit den Nebenkosten).
Investitionskosten umfassen zum einen die
Kosten fur das eigene Zimmer (vergleich-
bar mit der ,,Kaltmiete*). Sie enthalten aber
auch auch die ,Mietkosten” fiir andere
Raumlichkeiten in der Einrichtung wie die
Gemeinschaftsraume, die Kiche und die
Pflegebader. Hinzu kommen zum Beispiel
die Baukosten und Kosten fir Instandhal-
tung und Instandsetzung wie etwa not-
wendige Reparaturen oder Renovierung
der Gemeinschaftsraume.

Ausbildungsumlage

Mit dieser Umlage beteiligen sich die
Bewohner:innen an den Kosten fir die Aus-
bildung von Pflegefachkraften. Die Aus-
bildungsumlage wird fir jede Einrichtung
individuell berechnet und fallt entspre-
chend unterschiedlich hoch aus.

Pflegekosten

Hierzu gehoren alle Kosten fur Pflege und
Betreuung, etwa fir spezifische Bewe-
gungsltbungen im Rahmen der Pflege,
die Versorgung von Wunden, Duschen
und Korperpflege oder auch Freizeitange-
bote wie gemeinsame Spaziergange. Die
Pflegekasse beteiligt sich ab Pflegegrad 2
an diesen Kosten. Sie zahlt einen festen
Betrag, der sich am Pflegegrad orientiert.
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AulRerdem bezuschusst sie die Pflege Uber
einen sogenannten Leistungszuschlag.

Die restlichen Pflegekosten missen die
Bewohner:innen selber tragen. Der soge-
nannte Einrichtungseinheitliche Eigenanteil
(EEE) ist fur alle Bewohner:innen des
Pflegeheims gleich.

Zusatzkosten

Pflegeheime bieten oft Zusatzleistungen
an, zum Beispiel Pedikiire/Manikire oder
individuelle Betreuung wie einen Vor-
lese-Service. Diese Extras mussen die
Bewohner:innen immer aus eigener Tasche
bezahlen.

o Bitte beachten Sie:

Die Hohe des Eigenanteils unter-
scheidet sich von Heim zu Heim.
Es lohnt sich, einen Blick in die
Preisliste zu werfen und verschie-

dene Einrichtungen miteinander zu
vergleichen.
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Die Leistungen der Pflegekasse

Menschen mit Pflegegrad 1 erhalten ledig-
lich einen Zuschuss von 131 Euro im Monat.
Die Pflegekasse beteiligt sich erst ab
Pflegegrad 2 an den Pflegekosten. Je mehr
Unterstitzung ein Mensch benotigt, desto
hoher ist der Betrag:

Pflegegrad 2 805 Euro
Pflegegrad 3 1.319 Euro
Pflegegrad 4 1.855 Euro
Pflegegrad 5 2.096 Euro

Die Pflegekasse bezuschusst aulserdem
den Eigenanteil der Bewohner:innen an den
Pflege- und Ausbildungskosten.

Leistungszuschlage in Pflegeheimen

Dauer des Aufenthalts
im Pflegeheim

Dieser sogenannte Leistungszuschlag wird
ab Pflegegrad 2 gezahlt. Die Hohe richtet
sich nach der Dauer des Aufenthalts im
Pflegeheim.

Seit dem 1. Januar 2024 gelten hdhere
Leistungszuschlage.

Die Pflegekasse zahlt den Leistungszu-
schlag direkt an das Pflegeheim. Dadurch
sinkt der Eigenanteil, der den Bewohner:in-
nen in Rechnung gestellt wird.

Die Kosten fir Unterkunft und Verpflegung
sowie die Investitionskosten mussen Heim-
bewohner:innen komplett selbst tragen.

Hohe des Leistungszuschlags
(Pflegegrad 2 bis 5)

bis zu 12 Monate 15%
mehr als 12 Monate 30%
mehr als 24 Monate 50%

mehr als 36 Monate

75%
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W.ie hoch sind die Kosten in NRW
im Durchschnitt?

Die Pflege im Heim ist in NRW teuer. Die Von diesen Kosten wird der Leistungszu-
Gesamtkosten betragen durchschnittlich schlag auf Pflege- und Ausbildungskosten
3.694 Euro. Die Kosten teilen sich wie folgt abgezogen. Die Hohe richtet sich nach lhrer
auf: Aufenthaltsdauer im Pflegeheim (siehe

Tabelle Seite 6).

Die Investitionskosten betragen 636 Euro.
Die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung
liegen bei 1.276 Euro. Der Einrichtungsein-
heitliche Eigenanteil (Pflegekosten) liegt bei o Bitte beachten Sie:
1.631 Euro. Und der Ausbildungszuschlag
belauft sich auf durchschnittlich 151 Euro?
im Monat. Hierbei ist der Leistungszuschlag Die angegebenen Kosten sind Durch-
nicht berticksichtigt. schnittswerte. Manche Heime sind
deutlich glinstiger, andere teurer.
Deshalb lohnt ein Vergleich!

Monatlicher Eigenanteil im Schnitt

151 Euro 636 Euro
Ausbildungszuschlag Investitionskosten
©
==

e @

1.631 Euro ———1.276 Euro
Einrichtungseinheitlicher Unterkunft und
Eigenanteil Verpflegung

tvdek, Juli 2025 / Die aktuellen Zahlen werden jeweils im Januar und Juli eines Jahres vom vdek veréffentlicht.
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Darf das Pflegeheim die Kosten erhohen?

Pflegeheime durfen ihre Preise anheben, e ab welchem Zeitpunkt die Erhéhung gilt,

mussen dabei aber strenge Vorgaben e und aus welchen Griinden die Preise

einhalten. Die Vorschriften sind im Wohn- steigen.

und BetreuungsVertragsGesetz (WBVG)

geregelt. Das Anklindigungsschreiben Die zum Erhohungsschreiben genannten

muss vier Wochen vor dem Tag, ab dem Preise sind nicht endgliltig. Ihre Hohe

die Erhohung gilt, bei den Bewohner:innen wird mit den Pflegekassen und dem

eingehen. Sozialhilfetrager verhandelt. Damit die
Entgelterh6hung wirksam wird, miissen Sie

Der Heimbetreiber muss den Bewohner:in- zustimmen.

nen schriftlich mitteilen,

e dass die Preise erhoht werden,
e um welchen Betrag die Kosten steigen,

Was konnen Sie bei einer
Preiserhohung tun?

e Prifen Sie, ob das Schreiben die gesetz-
lich geforderte Begriindung enthalt.

e Sind die gesetzlich geforderten Fristen
eingehalten?

e Ist die Erhdhung angemessen? Lassen
Sie sich die Kalkulationsgrundlagen
zeigen. Sie haben das Recht, diese ein-
zusehen.

e |hnen steht ein Sonderkindigungsrecht
zu. Prifen Sie, ob Sie davon Gebrauch
machen wollen.
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Diese Unterstiutzungsmoglichkeiten

bietet der Staat

Die hohen Kosten fiir ein Pflegeheim in
NRW kénnen viele Menschen nicht aus
eigenen Mitteln begleichen.

Der Staat bietet mit dem Wohngeld, dem
Pflegewohngeld in NRW und der Hilfe
zur Pflege Unterstltzung an.

Diese Hilfen mussen beantragt werden
und sind an bestimmte Voraussetzungen
geknupft. Stellen Sie die Antrage moglichst
frihzeitig, damit Sie nicht in finanzielle
Schwierigkeiten kommen.

Diese Broschure gibt Ihnen einen ersten
Uberblick iber Wohngeld, Pflegewohn-
geld und Hilfe zur Pflege. Die sich an

den Text anschlieende Grafik stellt den
Umfang der Hilfen und das entsprechende
Schonvermaogen dar.

Wohngeld

Als Pflegeheimbewohner:in haben Sie
Anspruch auf Wohngeld, wenn Ihr eigenes
Geld nicht ausreicht.

Den Antrag dafur stellen Sie beim
Sozialamt. Sie mussen beim Antrag |hr
Einkommen und lhr Vermdgen angeben. In
bestimmten Fallen kdnnen Sie Freibetrage
abziehen, zum Beispiel bei einer Schwer-
behinderung. Die Wohngeldstelle pruift,
ob Sie die notwendigen Voraussetzungen
erflllen.

Wohngeld wird allerdings nur dann
gewahrt, wenn Sie keine anderen Unter-
stitzungsleistungen wie Hilfe zur Pflege
beziehen.

Das Wohngeld ist ein Zuschuss zur Miete.
Es deckt nicht die gesamten Wohnkosten
ab. Die Hohe richtet sich nach dem Miet-
niveau in der Region. Fur jeden Ort gibt es
festgelegte Hochstbetrage, die aus soge-
nannten Mietstufen ermittelt werden.

o Wichtig:

Die tatsachliche Miethohe spielt bei

der Berechnung keine Rolle. Ent-
scheidend ist die Ubliche Miete an
dem Ort, an dem sich lhr Pflegeheim
befindet.

Wohngeld muss immer beantragt werden.
Zustandig ist die Wohngeldbehorde in dem
Ort, in dem Sie wohnen. In dem Antrag
mussen Sie viele Dinge angeben, unter
anderem |hr Einkommen und Vermaogen.
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Ein gewisser Anteil des Vermogens ist
geschitzt. Bei einer Person sind es 60.000
Euro, lebt eine weitere Person im Haushalt,
sind es insgesamt 90.000 Euro. Das Sozial-
amt berechnet auch, ob das Einkommen
ausreicht. Lassen Sie sich beraten, denn die
Berechnung ist kompliziert.

Far den Antrag benotigen Sie eine Besta-
tigung der Heimleitung. Haufig befindet
sich auf dem Antrag ein entsprechender
Abschnitt, der von der Heimleitung aus-
geflllt werden muss. In NRW und vielen
anderen Bundeslandern kdnnen Sie den
Antrag auch online stellen.

o Wichtig:

Sie miissen alle Unterlagen liber lhre
personlichen Verhaltnisse beilegen.

Pflegewohngeld

In NRW gibt es noch zusatzlich das Pfle-
gewohngeld. Mit dem Pflegewohngeld
konnen Sie die Investitionskosten im
Pflegeheim bezahlen, wenn lhr eigenes
Einkommen und Vermaégen dafiir nicht
ausreichen.

Pflegewohngeld wird allerdings nur fur
Pflegeheime in NRW gewahrt, deren
Kosten vorab genehmigt wurden. Fragen
Sie bei lhrer Einrichtung nach, ob sie dazu-
gehort.

2In den Jahren 2024/2025/2026

Pflegewohngeld muss beantragt werden.
Kimmern Sie sich moglichst frihzeitig
darum. Im Antrag missen Sie das eigene
Einkommen und Vermdgen angeben.
Bestimmte Ausgaben (zum Beispiel Steuern
oder der Beitrag zur gesetzlichen Kranken-
versicherung) reduzieren das Einkommen.

Die Behorde prift dann, ob das eigene Ein-
kommen ausreicht, um die Investitionskos-
ten zu bezahlen. Dafir zieht sie bestimmte
Posten vom Einkommen ab. Dazu gehdren:

e das sogenannte Taschengeld (das ist der
Barbetrag, der Heimbewohner:innen in
einer Einrichtung zusteht. Er liegt aktuell
bei 152,01 Euro?.)

e Kosten fur Pflege

e die Ausbildungsumlage

e Kosten fur Unterkunft und Verpflegung

e der besondere Selbstbehalt in Hohe von
50,00 Euro.

Investitionskosten gehoéren nicht zu den
Abzugen!

Wenn Sie Giber Vermogen verfliigen, miissen
Sie dieses Geld fir die Pflegeheimkosten
einsetzen. Ein sogenanntes Schonvermo-
gen ist davon ausgenommen. Es betragt
fir alleinstehende Menschen 10.000 Euro,
flr Ehepaare und andere Partnerschaften
15.000 Euro. Diese Summe wird nicht
angetastet.

Nach allen Abzligen werden das verblie-
bene Einkommen und Vermogen mit der
Hohe der Investitionskosten verglichen.
Sollten die eigenen Gelder nicht ausreichen,
um die Investitionskosten zu decken, wer-
den diese ganz oder teilweise Gbernommen.



Pflegewohngeld gibt es also, wenn lhr
Einkommen nach der Berechnung nicht
ausreicht, die Investitionskosten zu
decken.

In aller Regel helfen die Pflegeheime dabei,
Pflegewohngeld zu beantragen. Bewoh-
ner:iinnen kdnnen den Antrag aber auch
selbst beim Sozialamt am Wohnort stellen.

o Wichtig:

Beim Pflegewohngeld gibt es keinen
Elternunterhalt. Kinder werden in
keinem Fall zum Unterhalt heran-

gezogen!
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Hilfe zur Pflege

Reicht das Pflegewohngeld nicht aus, um
die Kosten im Heim zu decken, sollten
Sie moglichst schnell Hilfe zur Pflege
beantragen. Auch hier gilt: Erst muss das
eigene Einkommen und Vermdgen einge-
setzt werden, dann hilft der Staat.

Beim Einkommen ist ein Barbetrag in Hohe
von 152,01 Euro im Monat (Taschengeld)
geschitzt. Dieses Geld mussen Sie nicht
fur die Pflege aufwenden. AulRerdem gibt
es einen Anspruch auf Bekleidungspau-
schale. Diese wird beim Sozialamt bean-
tragt und kann je nach Kreis unterschiedlich
ausfallen. Sie betragt ca. 37,00 Euro im
Monat3.

Wohnt ein/e Partner:in weiterhin zuhause,
wird das gemeinsame Einkommen nach
einer komplizierten Rechnung aufgeteilt.
Lassen Sie sich dazu beraten.

Bei der Hilfe zur Pflege betragt das Schon-
vermogen:

e fir alleinstehende Menschen: 10.000
Euro

e fir Ehepaare und andere Partnerschaf-
ten: 20.000 Euro

e Kinder im Haushalt erhéhen das Schon-
vermogen um jeweils 500 Euro

32025/2026

Daneben gibt es noch eine Reihe von Son-
derregeln und Ausnahmen. Bestimmtes
Vermdégen und Einkommen miissen nicht
fur die Kosten im Pflegeheim verwendet
werden. Das gilt zum Beispiel fur eine Ster-
begeldversicherung.

Unter bestimmten Voraussetzungen sind
auch die eigene Wohnung oder das eigene
Haus vor der Verwertung geschutzt. Ein
wichtiges Kriterium dafir ist, dass der Ehe-
gatte oder die Ehegattin bzw. Lebenspart-
ner:in oder ehedhnliche Partner:in allein
oder zusammen mit Angehorigen in der
Immobilie verbleibt und nach dem Tod der
Person, die die Hilfe zur Pflege bezieht,
weiter die Immobilie bewohnen soll. Aufzer-
dem werden die Grofte und der Wert der
Immobile oder des Grundsttickes bertck-
sichtigt. Auch hier zahlt der Einzelfall.

Forderungen, die Sie gegen andere haben,
gehen auf das Sozialamt Gber. Dies gilt zum
Beispiel, wenn Ihnen noch jemand Geld
schuldet. Das Sozialamt kann auch ver-
langen, dass Schenkungen, etwa die Uber-
tragung eines Hauses oder von Bargeld,
rickgangig gemacht werden. Allerdings gilt
dies nur, wenn die Schenkung nicht langer
als zehn Jahre zurlickliegt. Und schlief3-

lich kann das Sozialamt bei den Kindern
Elternunterhalt einfordern, wenn deren
Einkommen mehr als 100.000 Euro brutto
im Jahr betragt.
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Wie kann in NRW der zu zahlende Eigenanteil in Pflegeheimen finan-
ziert werden?

zu zahlender Eigenanteil @
o

eigene Mittel D)

Wenn |hre eigenen Mittel ausreichen, erhalten Sie keine staatlichen Hilfen.

Wohngeld

zu zahlender Eigenanteil @

A1
,H(.

o

Wohngeld eigene Mittel

Ubernahme regionsabhingiger ,,Mietkosten*
Schonvermdgen ca. 60.000 Euro (1 Person) / 90.000 Euro (2 Personen), Antrag beim Sozialamt

Pflegewohngeld

zu zahlender Eigenanteil

a7
,-H(.

Pflegewohngeld eigene Mittel

Ubernahme Investitionskosten
Schonvermdgen ca. 10.000 Euro (1 Person) / 15.000 Euro (2 Personen), Antrag beim Sozialamt

Hilfe zur Pflege

{0

zu zahlender Eigenanteil @

,i

Hilfe zur Pflege

Ubernahme des gesamten Eigenanteils
Schonvermégen ca. 10.000 Euro (1 Person) / 20.000 Euro (2 Personen), Antrag beim Sozialamt



14 | Informationen

Wichtig fiir die Praxis lhrer Zustimmung die Antragstellung fir
Wohngeld, Pflegewohngeld oder Hilfe zur

Wenn der Umzug in ein Pflegeheim Pflege.

ansteht, beginnen die Uberlegungen zur
Finanzierung des Heimplatzes. Zégern Sie
dann nicht, bei Bedarf die entsprechenden
Antrage beim Sozialamt zu stellen. Die
finanziellen Hilfen werden erst ab Antrag-
stellung ausgezahlt!

Beratung und Unterstiitzung finden Sie
in den PflegestlUtzpunkten und Pflege-
beratungsstellen. Bei der Suche nach der
passenden Beratungsstelle hilft Ihnen der
Pflegewegweiser NRW.

Sollten Sie bereits in einem Pflegeheim
wohnen, erhalten Sie haufig auch von dort
Hilfe und Unterstitzung bei der Antrag-
stellung. Oftmals Ubernimmt das Heim mit

o Bitte beachten Sie:

Die Informationen zur Einkommens-
berechnung und zum geschiitzten

Vermogen geben nur einen groben
Uberblick. Der Einzelfall kann

davon abweichen. Lassen Sie sich
unbedingt beraten. Das gilt auch
bei Fragen zum Elternunterhalt.
Gute Ansprechpartner:innen sind
Fachanwaltinnen und Fachanwalte
fiir Sozialrecht, das Sozialamt und
Pflegestiitzpunkte.
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Weitere Informationen finden
Sie auf unseren Internetseiten

Von der Suche nach der passenden Einrichtung Giber den Umzug bis hin zur Hilfe bei
Problemen - die Verbraucherzentrale NRW e. V. informiert tGber diese Themen. Nahere
Informationen erhalten Sie hier:

EsE

w3
1

verbraucherzentrale.nrw/pflegeheim

(=]

Umfangreiche Informationen rund um das Thema Pflege erhalten Sie auch in unseren
Online-Seminaren:

verbraucherzentrale.nrw/online-seminare-nrw

Unterstiitzung, bei z.B. der Suche nach einer passenden Beratungsstelle, gibt es beim
Pflegewegweiser NRW:

-
[ E

] pflegewegweiser-nrw.de

AR,
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