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Zu dieser Broschiire

Viele altere Menschen haben den Wunsch, so lange wie moglich in
den eigenen vier Wanden zu leben, auch wenn Pflegebedurftigkeit
eintritt. Bereits lange vor dem Eintreten von Pflegebedirftigkeit
benotigen viele jedoch Hilfe und Unterstiitzung — zum Beispiel im
Haushalt, beim Einkaufen oder beim Arztbesuch. Deshalb stehen
sie selbst oder nahe Angehdrige vor der Frage, wie die notwendige
Unterstiitzung und Betreuung organisiert werden kann.

Diese Frage wird dann umso dringlicher, wenn Pflegebediirftigkeit
eintritt. Vor allem Menschen mit einem hohen Betreuungsbedarf —
z. B. weil sie an einer Demenz erkrankt sind — kdnnen nicht Gber
langere Zeit allein in der Wohnung bleiben. Viele Familien entschei-
den sich in einer solchen Situation dafiir, eine Haushalts- und
Betreuungskraft aus dem Ausland zu beschéftigen. Die Ausfiihrun-
gen innerhalb dieser Broschiire beziehen sich grundsatzlich auf
Personen aus dem EU-Ausland. Diese Krafte wohnen im Haushalt,
helfen beim Anziehen und Essen, tibernehmen das Kochen und
weitere leichte Hausarbeiten. Vermittelt werden sie oftmals durch
private Vermittlungsagenturen.

Allerdings: Auch in dieser Konstellation gibt es keine Betreuung
rund um die Uhr. Die hadufig verwandte Werbeaussage »24-Stunden-
Betreuung« weckt bei vielen Pflegebediirftigen und Familien falsche
Erwartungen. Denn was vielversprechend klingt, kann tatsachlich
aufgrund der in Deutschland geltenden gesetzlichen Regelungen
zu Arbeitszeit und Arbeitsschutz nicht umgesetzt werden.

Die Organisation einer Betreuung durch eine ausléandische Haus-
halts- und Betreuungskraft stellt Pflegebediirftige und deren
Angehorige vor viele Fragen: Ist meine personliche Situation
geeignet fir diese Betreuungsform? Woran erkenne ich eine gute



Vermittlungsagentur? Was muss alles im Vertrag stehen? Mit
welchen Kosten muss ich rechnen? Wie kann ich mich und die
Betreuungskraft entlasten? Mit diesen und dhnlichen Fragen
wenden sich Betroffene regelmaRig an die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen* des Projekts «Pflegewegweiser NRW».

Die vorliegende Broschiire gibt auf viele dieser Fragen Antworten.
Sie will Ihnen in dieser Lebenssituation ein Wegweiser und Ratgeber
sein und richtet sich an alle, die sich liber die Moglichkeiten zur
legalen Beschéftigung auslandischer Haushalts- und Betreuungs-
krafte informieren wollen: an Pflegebedirftige, pflegende Ange-
horige, Beratungskrafte sowie interessierte Verbraucherinnen und
Verbraucher. Fir weitere Informationen und telefonische Beratung
stehen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unseres
Beratungstelefons zur Verfligung.

Die Broschire wird im Rahmen des Projekts «Pflegewegweiser
NRW» veroffentlicht, das vom Ministerium fir Arbeit, Gesund-
heit und Soziales (MAGS) NRW, den Landesverbanden der
Pflegekassen und dem Verband der Privaten Krankenversiche-
rung e. V. (PKV) geférdert wird.

Ihr Team vom Pflegewegweiser NRW

*Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
der Sprachformen mannlich, weiblich und divers verzichtet. Samtliche Personen-
bezeichnungen gelten gleichermalien fiir alle Geschlechter.
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»Als unser Vater starb, war klar, dass unsere Mutter nicht
mehr allein in ihrem Haus leben kann. Eine Unterbringung
im Pflegeheim hat sie immer abgelehnt. Also haben wir
liberlegt, wer sich um sie kiimmern kann.«

Vier von flinf aller pflegebediirftigen Menschen werden zu Hause
in den eigenen vier Wanden versorgt. In der (berwiegenden
Mehrzahl geschieht dies mit Unterstiitzung von Familienangehori-
gen, meistens von Frauen. Natrlich ist jede Lebens- und Pflege-
situation anders. Dennoch gibt es eine Reihe von Faktoren, welche
die Pflege zu Hause haufig besonders belasten. So verdndert sich
durch die Betreuungssituation die Beziehung zwischen Pflegebe-
dirftigen und Angehdrigen, etwa wenn Kinder zunehmend Verant-
wortung flr die schwacher und hilfebedirftiger werdenden Eltern
libernehmen. Oder wenn der oft selbst auch hochbetagte Partner
oder die Partnerin sich dauerhaft um den Lebensgefahrten bzw.
die Lebensgefahrtin kiimmert. Nicht selten miindet dies in eine
kérperliche und seelische Uberforderungssituation. Fiir pflegende
Angehorige ist dies auf Dauer sehr belastend und Ubersteigt oft ihre
Krafte und ihre zeitlichen Ressourcen.

Zudem haben sich die Familienstrukturen in den vergangenen
Jahrzehnten gewandelt: Viele Frauen, die nach wie vor den GroR-
teil der hduslichen Pflege libernehmen, sind selbst berufstatig und
kiimmern sich zusatzlich um minderjahrige Kinder. Gerade fiir die
sogenannte Sandwichgeneration ist es haufig nicht moglich, den
Spagat zwischen Berufstatigkeit, eigener Familie und der Pflege der
Eltern oder eines Elternteils zu vollziehen.

Die soziale Pflegeversicherung bietet heute viele Moglichkeiten,
um Angehorige zu unterstiitzen und die Pflege zu Hause moglich
zu machen. Hierzu gehdren zum Beispiel die Versorgung durch
ambulante Pflege- und Betreuungsdienste (Pflegesachleistung),
Angebote der Kurzzeit,- Tages- und Nachtpflege, der Verhinderungs-
pflege oder Angebote zur Unterstlitzung im Alltag. Dennoch



winschen sich viele betroffene Familien eine Losung abseits dieser
wklassischen« Versorgungsformen. Vor allem, wenn es vorrangig
darum geht, dass Pflegebediirftige nicht allein in ihrer Wohnung
bleiben kdnnen und ein hohes Mal} an Betreuung sowie hauswirt-
schaftliche Versorgung und einfache Hilfen bei der Selbstversorgung,
Korperpflege und Mobilitdt benotigen, entscheiden sich Familien
dafir, eine auslandische Haushalts- und Betreuungskraft zu be-
schaftigen.

Welchen Unterstiitzungs- und Hilfebedarf haben Sie?

Eine chronische Krankheit, zunehmende Gebrechlichkeit oder

ein plotzliches Krankheitsereignis wie ein Schlaganfall: Es gibt

viele Ursachen, die dazu fiihren, dass Menschen pflegebedurftig
werden und zunehmend Hilfe von anderen bendtigen. Doch wie
viel Betreuung und Pflege sind notwendig? Wie viel Zeit kbnnen
Angehorige fur die Pflege und Versorgung aufbringen? Welche
Leistungen bietet die soziale Pflegeversicherung? Kénnen pflege-
rische Alltagshilfen, soziale Betreuung und Unterstltzung im Haus-
halt von pflegenden Angehdrigen oder Nachbarn geleistet werden,
vielleicht auch mit Unterstiitzung eines Pflegedienstes? Welchen
finanziellen Spielraum gibt es?

GUT ZU WISSEN:

Es gibt eine Vielzahl von gesetzlichen Leistungen, die je nach
Leistungsanspruch individuell auf die jeweilige Situation ange-
passt werden kdnnen. Eine Ubersicht Giber mégliche Leistungen
der Pflegeversicherung und Hinweise auf Beratungsangebote
finden Sie im Kapitel »Im Uberblick: Leistungen der Pflege-
versicherung bei hauslicher Pflege« (siehe S. 59). Rat und Hilfe
finden Sie zum Beispiel beim Pflegestiitzpunkt oder bei der
Pflegeberatung in Ihrer Stadt oder Ihrer Gemeinde. Auch die
Pflegekasse hilft bei Fragen weiter.



Machen Sie sich ein genaues Bild tiber den Bedarf an Hilfe, die Sie
benotigen! Die nachfolgende Checkliste soll Ihnen und Ihren
Angehorigen helfen zu ermitteln, wo ein konkreter Hilfebedarf
besteht. Sie kdnnen dadurch einschatzen, wie die Unterstiitzung
organisiert werden kann.

CHECKLISTE: Einschatzung des Bedarfs

AUS SICHT DER PFLEGEBEDURFTIGEN

Welche Hilfen werden im Haushalt benotigt und in welchem
Umfang fallen diese an?

® beim Zubereiten von Mahlzeiten

e bei der Haushaltsarbeit/der Haushaltsfliihrung

e bei Einkdufen, Besorgungen und Arztbesuchen auRer Haus

Welche pflegerischen Alltagshilfen sind notwendig und wie
umfangreich sind diese?

® beim An- und Auskleiden

e bei der Korperpflege und Hygiene

* beim Gehen und Treppensteigen

® beim Essen und Trinken

e bei der Tagesstrukturierung

e zur Vermeidung von Stlirzen

Wie groR ist der Bedarf an sozialer Betreuung?
e bei Freizeitaktivitaten
® beim gemeinsamen Essen



Ist medizinische Behandlungspflege notwendig?

e beim Anziehen von Kompressionsstriimpfen

e beim Verabreichen von Spritzen

e bei der Wundversorgung

e bei der Uberwachung der Medikamenteneinnahme
® bei Injektionen

Wie groR ist der Bedarf an sozialer Betreuung?

e Muss der Pflegebediirftige aufgrund einer eingeschrankten
Alltagskompetenz (z. B. Demenzerkrankung) besonders be-
treut und angeleitet werden?

e Zeigt der Pflegebediirftige Hinlauf- bzw. Weglauftendenzen?

e |st der Tag-Nacht-Rhythmus des Pflegebediirftigen gestort?

e Bringt sich der Pflegebediirftige durch sein Verhalten selbst
in Gefahr (Tendenz zur Selbstgefahrdung)?

AUS SICHT DER PFLEGENDEN ANGEHORIGEN

e Wie viel Zeit und Hilfe kdnnen pflegende Angehdorige oder
andere nahestehende Personen im Haushalt und fiir die
Pflege aufbringen?

e Was kann gegebenenfalls durch Nachbarn, Bekannte und/
oder Dienstleister Ubernommen werden?

e Wie wird die Versorgung gewahrleistet, wenn der pflegende
Angehorige selbst erkrankt oder Urlaub hat?

e Kdnnen Angehorige Pflegezeit oder Familienpflegezeit in
Anspruch nehmen? (Hierzu siehe auch Kapitel »Im Uberblick:
Leistungen der Pflegeversicherung bei hauslicher Pflege«
auf S. 59)
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WELCHE UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN KOMMEN
INFRAGE?

Welche Leistungen der Pflegeversicherung konnen genutzt
werden?

Und gibt es in erreichbarer Entfernung entsprechende
Angebote?

e ambulanter Pflegedienst

» Tages- oder Nachtpflege

e Kurzzeitpflege

e Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

e \Verhinderungspflege

Welche weiteren Unterstiitzungsangebote konnen
herangezogen werden?

e haushaltsnahe Dienstleistungen

¢ Haushaltshilfe Giber die Minijob-Zentrale
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- Rund-um-die-Uhr-Betreuung: -‘-__4‘

Geht das uberhaupt?
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»Nutzen Sie die Vorteile eines 24-Stunden-Pflegedienstes in den
eigenen vier Winden, die Alternative zum Pflege- oder Altersheim.
Haushaltshilfen und Pflegekriifte sind rund um die Uhr fiir Sie da!«

Werbewirksame Angebote wie dieses finden sich vor allem im
Internet, aber auch in Zeitungsannoncen oder Werbebroschiiren.
Sie versprechen eine schnelle Lésung fiir eine schwierige familiare
Situation: eine ausléndische Haushalts- und Betreuungskraft,
vornehmlich aus Ost- oder Siidosteuropa, fur eine Rund-um-die-
Uhr-Betreuung der hilfe- oder pflegebedirftigen Angehdrigen.
Doch das vermeintliche Rundum-Sorglos-Paket entpuppt sich
schnell als Mogelpackung. Denn tatsachlich lasst das deutsche
Arbeitsrecht eine ununterbrochene Tag-und-Nacht-Betreuung
durch eine einzige Person nicht zu. Die im allgemeinen Sprachge-
brauch geldufige Bezeichnung »24-Stunden-Betreuung« flr eine
auslandische Haushalts- und Betreuungskraft ist irreflihrend.

Die Haushalts- und Betreuungskraft kann nicht sieben Tage die
Woche und 24 Stunden am Tag fiir eine hilfsbediirftige Person da
sein, denn auch fir sie sind Pausen und arbeitsfreie Zeiten einzu-
planen. Fir eine Betreuung rund um die Uhr missten einschliel3-
lich der Urlaubsanspriche vier Arbeitskrafte im Schichtbetrieb
beschaftigt werden, um den gesetzlichen Regelungen zu geniigen.

GUT ZU WISSEN:

Eine 24-Stunden-Betreuung ist nicht mit einer 24-stiindigen
Arbeitszeit gleichzusetzen. Arbeitskrafte haben in Deutschland
in der Regel durchschnittlich einen acht- bis maximal zehnstin-
digen Arbeitstag zuzliglich der Pausen- und Ruhezeiten. Zwi-
schen dem Ende einer Arbeitszeit und dem Beginn der darauf
folgenden Arbeitszeit miissen mindestens elf Stunden Ruhezeit
liegen. Eine 24-Stunden-Betreuung kann also nicht durch eine
Haushalts- und Betreuungskraft allein gewahrleistet werden.



Wie ist die Situation auslandischer Haushalts- und
Betreuungskrafte?

Zumeist sind es Frauen, seltener auch Manner, die als Betreuungs-
krafte nach Deutschland kommen. Sie stammen in der Regel aus
den osteuropaischen EU-Mitgliedslandern Polen, Tschechien,
Slowakei, Slowenien, Ungarn, Estland, Lettland, Litauen, Rumanien,
Bulgarien oder Kroatien.

Flr die auslandischen Haushalts- und Betreuungskrafte ist es ein
groRer Schritt, ihr Heimatland zu verlassen, um in einem fremden
Land zu arbeiten. Fast immer sind es die besseren Verdienst-
moglichkeiten in Deutschland, die sie dazu bewegen, hierher zu
kommen. Denn haufig sind die Chancen auf dem heimischen
Arbeitsmarkt gering oder es besteht ein nur kleiner oder gar kein
Rentenanspruch.

Wie viele Menschen derzeit tatsachlich in Deutschland als Betreu-
ungskrafte arbeiten, kann nur geschatzt werden, da die meisten
mehrmals im Jahr zwischen Deutschland und ihrem Heimatland
pendeln. Viele wechseln alle vier, sechs oder acht Wochen zwischen
Arbeitsplatz und Heimatland. Die Zahlen schwanken zwischen
100.000 bis 700.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern.
Gesicherte Statistiken darlber gibt es nicht.

Die beruflichen Qualifikationen der auslandischen Betreuungskrafte
sind ganz unterschiedlich. Nur wenige haben eine Ausbildung oder
Qualifikation mit pflegerischem Hintergrund — oft sind sie berufliche
Quereinsteiger. Ebenso sind die Deutschkenntnisse der auslandi-
schen Betreuungskréafte sehr unterschiedlich und reichen von
»sehr gut« bis »quasi nicht vorhanden«. Gerade in der Betreuung
pflegebedirftiger Menschen ist die Verstandigung tGber Wiinsche,
Bedirfnisse und Abldufe fiir das Gelingen der Pflegebeziehung
und die Zufriedenheit mit der Dienstleistung von entscheidender
Bedeutung.

13
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»Wer spricht, pflegt bereits«, heiRt es. Das gilt in besonderem
MaRe bei der Betreuung von Menschen mit Demenz. Die Kommu-
nikation ist die Briicke zum Gegenliber und ermoglicht Kontakt,
Austausch und Anteilnahme, auch wenn die Sprachfahigkeit des
Demenzkranken beeintrachtigt ist oder fortlaufend abnimmt.
Deshalb sind Deutschkenntnisse ein zentrales Kriterium fiir die
Familien, die eine auslandische Haushaltshilfe zur Betreuung ihres
Angehorigen engagieren wollen.

Die meisten auslandischen Betreuungskrafte wohnen zugleich im
Haushalt der pflegebediirftigen Person — der Arbeitsort ist also
gleichzeitig auch der Wohnort. Das hat Vorteile, denn damit ist fur
die Unterkunft bereits gesorgt. Es hat aber auch den Nachteil, dass
Arbeit und Freizeit nur schwer zu trennen sind: Wo fangt die Arbeit
an? Und wo endet sie? Oftmals gehort es zum Arbeitsalltag,
permanent verflighar zu sein, also auch wahrend der Nacht auf
Abruf zur Verfiigung zu stehen und praktisch Bereitschaftsdienst
zu leisten. Eigene Freizeit gibt es kaum, eigene Beziehungen
kdnnen nicht aufgebaut und gepflegt werden.

Flr viele auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte bedeutet
dies, dass sie wahrend ihres Aufenthaltes in Deutschland mehr
oder weniger isoliert leben. Mit der Familie oder Freunden zu Hause
halten sie per Telefon, Videotelefonie oder E-Mail Kontakt. Und auch
fur Pflegebedirftige und Angehorige ist es oftmals nicht einfach,
auf Dauer mit einer fremden Person im Haushalt zusammenzuleben.

Machen Sie sich klar, dass es auch fiir den hilfebedirftigen Menschen
und die gegebenenfalls mit im Haushalt lebenden Angehdrigen
eine grolRe Umstellung bedeutet, mit der auslandischen Betreu-
ungskraft unter einem Dach zu wohnen.



Welche Tatigkeiten Gibernehmen auslandische
Haushalts- und Betreuungskrafte?

Ausldndische Haushalts- und Betreuungskrafte erledigen zunachst
einmal die Aufgaben der »klassischen« Hauswirtschaft: Kochen,
Waschen, Putzen, Einkaufen. Darliber hinaus kdnnen sie auch
pflegerische Alltagshilfen Gbernehmen, also Pflegebedirftigen
beim Essen und Trinken, beim An- und Auskleiden, beim Aufstehen
und Zu-Bett-Gehen behilflich sein und sie bei der Kérperpflege,
beim Toilettengang oder beim Gehen und Treppensteigen unter-
stitzen. Zum Tatigkeitsprofil kann auch die soziale Betreuung und
Beschaftigung wie Gesellschaftsspiele spielen, Vorlesen oder
Spazierengehen gehoren.

Keinesfalls darf zu den Aufgaben der Betreuungskrafte die medizi-
nische Behandlungspflege gehéren, da hier bei fehlender Qualifi-

kation erhebliche Gesundheitsgefahren drohen kénnen. Sie muss

von ausgebildeten Pflegefachpersonen durchgefiihrt werden.

GUT ZU WISSEN:

MalBnahmen der medizinischen Behandlungspflege wie das
Wechseln von Verbanden oder das Setzen von Spritzen sind
krankheitsspezifische PflegemaRRnahmen. Sie werden von
Arzten verordnet; die Kosten ibernehmen dann im Regelfall
die gesetzlichen Krankenkassen. MaRnahmen der Behandlungs-
pflege miissen von ausgebildeten Pflegefachpersonen durch-
gefuhrt werden —in der Regel Uibernimmt dies ein ambulanter
Pflegedienst. Auch die Versorgung von Menschen mit einer
ausgepragten Demenzerkrankung ist so herausfordernd, dass
ausgebildetes Fachpersonal in die Versorgung einbezogen wer-
den sollte.
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Bedenken Sie, dass jeder Hilfebediirftige unterschiedlich viel Hilfe
braucht, dass er eigene Bedirfnisse hat und dass jede h&usliche
Situation anders ist. Gute Pflege basiert auf den individuellen
Wiinschen und Bediirfnissen der Pflegebedirftigen. Deshalb sind
eine professionelle Unterstiitzung und ein vertrauter Umgang mit
den Wiinschen und Bediirfnissen der Hilfebediirftigen wichtig, um
eine Betreuungssituation hilfreich und fir alle Beteiligten zufrie-
denstellend zu gestalten.

Vergessen Sie nicht, dass die Betreuungsperson einen anderen
kulturellen Hintergrund hat und in der Regel keine ausgebildete
Fachkraft ist.

Was sollten Sie klaren, bevor Sie sich entscheiden?

Die Entscheidung fiir die Beschéftigung einer ausléandischen Haus-
halts- und Pflegehilfe will gut liberlegt sein. Die Umstellung, mit
einem fremden Menschen in eigenen Haushalt zu leben, kann
insbesondere fiir dltere Menschen sehr schwierig sein. Ob das
menschlich und raumlich passt, sollte vorher gut liberlegt werden.
Problematisch kann auch die Sprachbarriere zwischen der Betreu-
ungskraft und der pflegebedirftigen Person sein. Neben der Klarung
von Finanzierungsfragen (dazu mehr siehe Kapitel »Kosten der
verschiedenen Modelle, S. 48) sollte man sich mit den eigenen
Erwartungen und Bedirfnissen an das Pflegearrangement ausein-
andersetzen. Die folgende Checkliste soll Sie dabei unterstiitzen.



CHECKLISTE:
Auslandische Betreuungskrafte im Privathaushalt

e Die auslandische Betreuungskraft wohnt in lhrem Haushalt.
Konnen Sie sich vorstellen, auf Dauer mit einer fremden
Person im Haushalt zusammenzuleben?

e Haben Sie genug Platz fur die Unterbringung? Kénnen Sie
ein mobliertes Zimmer und ein Bad zur Verfiligung stellen,
das die Betreuungskraft nutzen kann?

e Kénnen Sie einen Telefon- und Internetanschluss zur
Verfligung stellen, damit die Betreuungskraft den Kontakt
zu ihrer Familie aufrechterhalten kann?

¢ Wie wichtig sind Ihnen deutsche Sprachkenntnisse bei der
Betreuung?

e |st ein PKW vorhanden? Bendtigt die Betreuungskraft einen
Flihrerschein und Fahrpraxis?

e Wie viel Zeit konnen weitere Familienangehdorige aufbringen,
um die Betreuungssituation zu entlasten?

¢ Wie decken Sie Zeiten jenseits der maximalen 10-Stunden-
Arbeitszeit und im Falle von Personalwechsel, Krankheit,
Urlaub, Kiindigung ab?

e Wer Gbernimmt organisatorische Tatigkeiten wie Vertrags-
gestaltung, Uberweisungen, Rechnungen oder die Klarung
steuerlicher Fragen?

e Wie grol8 ist |hr finanzieller Spielraum? Die Kosten fiir eine
auslandische Betreuungskraft belaufen sich auf mindestens
2.500 Euro monatlich (siehe S. 48); ein Teil dieser Kosten kann
mit dem Pflegegeld finanziert werden, der Eigenanteil ist
steuerlich absetzbar.

17
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Beschaftigungsmodelle: die richtige Wahl treffen

Wer sich fiir die Beschaftigung einer auslandischen Haushalts- und
Betreuungskraft entscheidet, hat verschiedene Maoglichkeiten, das
Beschéftigungsverhaltnis auszugestalten.

Die wichtigsten Modelle im Bereich der sogenannten Betreuung in
hauslicher Gemeinschaft sind:

e das Arbeitgebermodell

e das Entsendemodell
und die

e die Beauftragung einer selbststandigen
Haushalts- und Betreuungskraft

In den folgenden Kapiteln werden die wesentlichen Grundziige der
einzelnen Beschaftigungsmodelle und deren gesetzliche Grundlagen
dargestellt.
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Der Haushalt als Arbeitgeber:
Das Arbeitgebermodell
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Flr viele Familien ist es eine ungewohnte Vorstellung, selbst
Arbeitgeber zu werden. Doch bei ndherer Beschaftigung mit dem
Thema ist es gar nicht so kompliziert. Bei vielen interessierten
Familien besteht haufig Unsicherheit dartiber, welche rechtlichen
Vorgaben zu beachten sind, wenn man eine Haushalts- und Betreu-
ungskraft anstellt. Beim Arbeitgebermodell wird der Pflegebediirf-
tige oder ein Familienangehdoriger selbst zum Arbeitgeber der
Haushalts- und Betreuungskraft. In diesem Fall wird ein schriftlicher
Arbeitsvertrag direkt mit der auslandischen Haushalts- und Betreu-
ungskraft abgeschlossen. Durch die Arbeitnehmerfreiziigigkeit in
der Europaischen Union kann ein EU-Blrger in jedem anderen Mit-
gliedstaat arbeiten, und zwar unter den gleichen Voraussetzungen
wie ein Angehoriger dieses Staates.

Fir einige Nicht-EU-Staaten gilt ein erleichterter Arbeitsmarktzugang.
Staatsangehorige aus Albanien, Bosnien und Herzegowina, Kosovo,
Nordmazedonien, Montenegro und Serbien kdnnen nach der so
genannten Westbalkan-Regelung fiir jede Beschéftigung eine
Aufenthaltserlaubnis in Deutschland erhalten. Das gilt unabhéangig
von ihrer Qualifikation. Es darf sich dabei allerdings nicht um
Leiharbeit handeln. Voraussetzung sind eine verbindliche Arbeits-
platzzusage des kiinftigen Arbeitgebers und die Zustimmung der
Bundesagentur fiir Arbeit. Fiir Ukrainer:innen gelten aufgrund des
Krieges aktuell Sonderregelungen zum Aufenthaltsrecht und zur
Arbeitserlaubnis.

Entscheidet sich ein Haushalt fiir die Beschaftigung einer auslandi-
schen Haushalts- und Betreuungskraft, garantiert das Arbeitgeber-
modell eine legale Beschaftigung. Die Rechte und Pflichten des
Arbeitgebers und des Arbeitnehmers werden im Arbeitsvertrag
und in den Bestimmungen des in Deutschland geltenden Arbeits-
rechts geregelt.



GUT ZU WISSEN:

Wer eine auslandische Haushalts- und Betreuungskraft
»schwarz« beschaftigt, geht ein hohes Risiko ein. Arbeitgeber,
die Schwarzarbeit in Anspruch nehmen, missen damit rechnen,
dass sie Steuern und Sozialabgaben nachzahlen missen. AuRer-
dem konnen BuBgelder verhangt werden. Fehlt die gesetzliche
Kranken- und Unfallversicherung oder eine wirksame Haft-
pflichtversicherung, konnen bei Arbeitsunfillen oder Schaden,
die durch die Betreuungskraft verursacht werden, zudem un-
kalkulierbare Kosten entstehen.

Was muss bei Abschluss des Arbeitsvertrages beachtet werden?
Der Arbeitsvertrag sollte konkrete Regelungen zu Tatigkeit, Arbeits-
zeit, Vergitung, Probezeit und Kindigungsfristen enthalten. Auch
die eventuelle Ubernahme weiterer Kosten wie Fahrtkosten,
Telefonkosten usw. sollte hier geregelt werden. Der Arbeitgeber
konkretisiert im Arbeitsvertrag die Arbeitsinhalte, den Arbeitsort
und die Arbeitszeit.

Weisungsrecht

Beim Arbeitgebermodell ist der Arbeitgeber dem Arbeitnehmer
gegenliber weisungsbefugt. Das heilt, Sie kdnnen als Arbeitgeber
die Inhalte, die Zeit und den Ort der Arbeitsleistung bestimmen.
Beachten missen Sie dabei die Regelungen des Arbeitsvertrages
und die gesetzlichen Vorschriften wie z. B. zur Arbeitszeit und zum
Arbeitsschutz. AuBerdem kdnnen Sie als Arbeitgeber Regelungen
zu Ordnung und Verhalten treffen, etwa ein Rauchverbot festlegen.
Die Weisungsbefugnis des Arbeitgebers ist allerdings beschrankt
durch die geltenden Arbeitsschutzbestimmungen. Diese miissen
bei der Beschaftigung einer auslandischen Haushalts- und Betreu-
ungskraft auf jeden Fall eingehalten werden.
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Arbeitszeit

Eine 24-Stunden-Betreuung, die von einer einzelnen Haushalts- und
Betreuungskraft ausgelibt wird, ist rechtlich nicht moglich. Um eine
tatsachliche Betreuung rund um die Uhr zu gewahrleisten, mlssten
mehrere Arbeitnehmer im Schichtdienst beschaftigt werden. Bei der
Vereinbarung der Arbeitszeit miissen die Bestimmungen des Arbeits-
zeitgesetzes eingehalten werden. Danach ist eine tédgliche Hochst-
arbeitszeit von acht Stunden zulassig, sie kann im Einzelfall auf bis
zu zehn Stunden verlangert werden. Die durchschnittliche Arbeits-
zeit von acht Stunden darf aber innerhalb von sechs Kalendermo-
naten oder innerhalb von 24 Wochen nicht Gberschritten werden.
Nach § 4 Arbeitszeitgesetz (ArbZG) sind Pausen von mindestens
dreilig Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als sechs Stunden
und von mindestens 45 Minuten bei einer Arbeitszeit von mehr als
neun Stunden einzuhalten. Nach der Beendigung der Arbeitszeit
ist eine ununterbrochene Ruhezeit von elf Stunden vorgeschrieben.

Entgeltfortzahlung und Urlaub

Die Haushalts- und Betreuungskraft hat einen gesetzlichen Anspruch
auf Entgeldfortzahlung fiir sechs Wochen im Krankheitsfall und
einen Anspruch auf bezahlten Urlaub von mindestens 24 Werktagen.
AulBerhalb ihrer Arbeitszeiten sowie bei Krankheit und Urlaub der
Betreuungskraft muss die Versorgung des Pflegebediirftigen anders
organisiert werden, beispielsweise durch Kurzzeitpflege, Pflege
durch Angehorige oder einen ambulanten Pflegedienst. Wird die
Familie zum Arbeitgeber, so ist sie auch dafiir verantwortlich, dass
neben den gesetzlichen Vorschriften des deutschen Arbeitsrechts
sozialversicherungs- und steuerrechtliche Besstmmungen eingehal-
ten werden. So missen Arbeitgeber Steuern und Sozialversiche-
rungsabgaben inklusive Arbeitgeberanteil abflihren und sich bei

der zustandigen gesetzlichen Unfallversicherung anmelden.



Vergiitung

Far auslandische Haushalts- und Betreuungskréfte gilt der in
Deutschland festgelegte Mindestlohn — er darf nicht
unterschritten werden. Seit dem 01. Januar 2026 betragt der
gesetzliche Mindestlohn 13,90 Euro brutto.

GUT ZU WISSEN:

Das Urteil des Bundesarbeitsgerichts vom 24. Juni 2021 hat das
Urteil des LAG Berlin-Brandenburg (S. 23) grundsatzlich besta-
tigt (Az. 5 AZR 505/20): Steht die Betreuungskraft auf Abruf
bereit, so sind diese Bereitschaftszeiten unabhangig von einem
tatsachlichen Einsatz Arbeitszeit und zumindest mit dem in
Deutschland geltenden Mindestlohn zu vergiiten. Zur Arbeits-
zeit zahlen somit auch die Bereitschaftszeiten. Von Bereit-
schaftszeit spricht man, wenn die Betreuungskraft auf Abruf an
der Arbeitsstelle oder in deren unmittelbaren Nahe bereit steht
und dort sofort einsatzfahig ist. Auch wenn die Betreuungskraft
beweisen muss, dass Uberstunden und Bereitschaft angeord-
net und geleistet wurden, hat das LAG Berlin-Brandenburg
nach einer Beweisaufnahme der Betreuungskraft zwischenzeit-
lich fir samtliche Zeiten, in denen sie alleine fir die Betreuung
der Pflegebediirftigen zustdandig war, Lohn zugesprochen (Urteil
vom 05. September 2022, Aktenzeichen 21 Sa 1900/19).

Keine durchgangige Arbeitszeit ist dagegen die sogenannte
Rufbereitschaft. In diesem Fall ist die Anwesenheit des Ar-
beitnehmers am Arbeitsort oder in unmittelbarer Nahe nicht
erforderlich. Er kann selbst bestimmen, wo er sich aufhalt. Er
muss lediglich erreichbar und zeitnah einsatzbereit sein. Hier
ist nur die tatsachlich abgerufene Einsatzzeit auch Arbeitszeit
und entsprechend zu vergliten.

TIPP HIER:

Arbeitszeiten dokumentieren und gegenseitig abzeichnen.
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GUT ZU WISSEN:

Auslandische Haushaltshilfen, die ihre Leistung im Rahmen
eines unmittelbaren Beschaftigungsverhaltnisses mit der
pflegebediirftigen Person oder einer selbststandigen Tatigkeit
erbringen, konnen sich in Nordrhein-Westfalen als Anbieter von
sogenannten »Angeboten zur Unterstiitzung im Alltag« nach
Landesrecht anerkennen lassen. Nach einer Anerkennung kann
zur Mitfinanzierung ihrer Tatigkeit der Entlastungsbetrag von
131 Euro sowie eventuell der Umwidmungsbetrag (siehe

Seite 56) verwandt werden. Die Anerkennung ist an das Vor-
liegen bestimmter Voraussetzungen geknlipft. Weitergehende
Informationen finden Sie hierzu unter https://alter-pflege-
demenz-nrw.de/ und https://www.mags.nrw/informationen-
fuer-anbieter.

Was ist bei der Beschaftigung einer auslandischen Haushalts-
und Betreuungskraft im Arbeitgebermodell zu veranlassen?
Die folgende Checkliste lotst Sie sicher durch die erforderlichen
Schritte.



CHECKLISTE: Arbeitgebermodell

Schriftlichen Arbeitsvertrag abschlieBen
Im Arbeitsvertrag sollten folgende Punkte auf jeden Fall ent-
halten sein:

Kontaktdaten der Vertragspartner
Arbeitsinhalt und Arbeitsort
Arbeitszeit, Pausen und Urlaub
Arbeitsentgelt und Sonderleistungen
Vertragsdauer und Kiindigungsfristen

Betriebsnummer beantragen
Flr die in Threm Haushalt tatige Haushalts- und Betreuungskraft
besteht eine Sozialversicherungspflicht in Deutschland.

Als Arbeitgeber sind Sie verpflichtet, eine entsprechende
Meldung zur Sozialversicherung vorzunehmen.

Damit Sie Ihre Betreuungskraft zur Sozialversicherung anmel-
den kdnnen, bendtigen Sie eine Betriebsnummer. Die Be-
triebsnummer erhalten Sie online beim Betriebsnummern-
service der Bundesagentur fur Arbeit unter https://www.
arbeitsagentur.de/unternehmen/betriebsnummern-service.

Beim Finanzamt anmelden

Als Arbeitgeber miissen Sie Ihre Haushalts- und Betreuungs-
kraft auf elektronischem Wege beim Finanzamt anmelden.
Eine genaue Erlauterung des Anmeldeverfahrens finden Sie
unter www.elster.de/elsterweb/infoseite/elstam_(arbeitgeber).
Fiir die Anmeldung erforderlich sind das Geburtsdatum

und die Steuer-ldentifikationsnummer lhrer Haushalts- und
Betreuungskraft.
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Beim Einwohnermeldeamt anmelden
e Bei einem Aufenthalt von mehr als drei Monaten besteht
Meldepflicht.

Bei einer Krankenkasse anmelden

¢ Sie missen die Betreuungskraft bei einer Krankenkasse ihrer
Wahl anmelden und dabei die Betriebsnummer angeben.
Das Meldeverfahren erfolgt elektronisch.

¢ Die Krankenkasse meldet die Haushalts- und Betreuungskraft
zudem bei der Deutschen Rentenversicherung und bei der
Bundesagentur fiir Arbeit an.

e Die gesetzlichen Krankenkassen stellen die kostenlose
Ausfillhilfe sv.net zur Verfigung.

e Die Anmeldung muss mit der ersten Lohn- und Gehaltsab-
rechnung der Haushaltshilfe erfolgen, spatestens innerhalb
von sechs Wochen nach dem Beginn der Tatigkeit.

Bei der gesetzlichen Unfallversicherung anmelden

e Arbeitgeber sind verpflichtet, die Haushalts- und Betreuungs-
kraft spatestens eine Woche nach Arbeitsaufnahme bei der
gesetzlichen Unfallversicherung anzumelden.

e Die Anmeldung einer Haushalts- und Betreuungskraft erfolgt
Uber die Unfallkasse Nordrhein-Westfalen.

Sozialabgaben abfiihren

e Als Arbeitgeber miissen Sie die Sozialversicherungsabgaben
fir die Haushalts- und Betreuungskraft berechnen und tber
die Krankenkasse abfiihren.

e Die Abgaben sind von lhnen und von der Haushalts- und
Betreuungskraft zu tragen.

e Grundlage fur die Abgaben ist das beitragspflichtige
Arbeitsentgelt. Dazu gehoren auch die Aufwendungen
fir freie Unterkunft und Verpflegung, die als vermdgens-
werter Vorteil von der Betreuungskraft zu versteuern sein
kann.



Lohnsteuer abfiihren

e Als Arbeitgeber miissen Sie auch die Lohnsteuer fir die
Haushalts- und Betreuungskraft berechnen und an das
zustandige Finanzamt abfiihren.

Sonstige Versicherungen abschlieBen
e Die Haushalts- und Betreuungskraft sollte zudem Uber eine
Haftpflichtversicherung verfiigen.

GUT ZU WISSEN:

Beim Anmeldeverfahren und bei der Berechnung des Gehalts
sowie der Weiterleitung von Sozialabgaben und Lohnsteuer
kdnnen lhnen Steuerberater behilflich sein.
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MUSTERARBEITSVERTRAG

mit wesentlichen Regelungen - Stand: Januar 2024
(Bitte schreiben Sie deutlich in Druckbuchstaben!)

Arbeitsvertrag fiir Haushalts- und Betreuungskrafte in Haushalten mit Pflegebediirftigen

Familienname

|
StraRBe Nr.

Telefon

Zwischen
1. Arbeitgeber/-in
I

Vorname

| |
PLZ ort

| |
Telefon/Mobil E-Mail

Zu betreuende Person und Beschiftigungsort (falls abweichend von Arbeitgeber/-in)

Familienname

|
StraBe Nr.

Telefon

Familienname

Geburtsdatum

weiblich

|
StraBe Nr.

|
Land

Telefon

Sozialversicherungsnummer Krankenkasse

Vorname

| I
PLZ Ort

| |
Telefon/Mobil E-Mail

und
2. Arbeitnehmer/-in

Geburtsname Vorname
| |
Geburtsort Nationalitat
| |
mannlich Familienstand Anzahl der Kinder

| I
PLZ Ort

Religion

|
Telefon/Mobil E-Mail

Steueridentifikationsnummer

wird folgender Arbeitsvertrag geschlossen:

3. Angaben zur Beschéftigung (Tatigkeiten):
Haushalts- und Betreuungskraft in hduslicher Gemeinschaft (gemeinsames Wohnen
und Wirtschaften) mit einer zu pflegenden Person




10.

11.

12.

13.

Beschéftigungsdauer
Das Arbeitsverhaltnis beginnt am und ist unbefristet.
Der/Die Arbeitnehmer/in wird befristet ab dem bis
zum zur Erbringung von haushaltsnahen Dienstleistungen im
Haushalt des/der Pflegebedurftigen eingestellt (§ 14 TzBfG).

Im Falle des Todes des/der Pflegebediirftigen oder bei Umzug des/der Pflegebedirftigen
in eine stationare Pflegeeinrichtung endet dieser Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zwei Wochen nach entsprechender schriftlicher Unterrichtung des/der Arbeit-
nehmer/-in durch den Arbeitgeber bzw. durch die Erben des/der Pflegebedrftigen.

Probezeit Nein Ja, und zwar Wochen Dauer.
Wihrend der Probezeit kann das Arbeitsverhaltnis mit einer Frist von zwei Wochen
gekindigt werden.

Kuindigungsfrist

Das Arbeitsverhaltnis kann nach Ablauf der Probezeit mit den gesetzlichen Kiindigungs-
fristen gekundigt werden. Eine fristlose Kiindigung (z. B. bei unentschuldigtem
Fernbleiben, Alkoholmissbrauch, etc.) gilt im Falle ihrer Unwirksamkeit als ordentliche
Kiindigung zum nachstzuldssigen Termin. Flr die ordentliche Kiindigung wird
ausdriicklich vereinbart, dass die Fristen des § 622 BGB gelten.

Die durchschnittliche regelmaRige wdchentliche Arbeitszeit betrégt 38,5 Stunden

Das Entgelt betrigt pro Monat Euro/Brutto

Geldwerte Leistungen, zu denen der Arbeitgeber nicht nach Tarifvertrag, Betriebsver-
einbarung oder Arbeitsvertrag verpflichtet ist, werden ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht erbracht. Dies gilt auch dann, wenn die Leistung mehrfach und ohne
ausdricklichen Hinweis darauf erfolgt, dass aus der Leistung Rechtsanspriiche fiir die
Zukunft nicht entstehen kénnen.

Unterkunft
Der/die Arbeitnehmer/-in ist verpflichtet, in einem ihm/ihr zur Verfligung gestellten Zimmer
zu wohnen, das sich im gemeinsamen Haushalt mit der zu betreuenden Person befindet.

Verpflegung
Der/Die Arbeitnehmer/-in ist verpflichtet, die zur Verfiigung gestellte Verpflegung
gemeinsam mit der zu betreuenden Person einzunehmen.

Urlaubsanspruch
In der 5-Tage-Woche 30 Tage In der 6-Tage Woche 36 Tage

Vom Arbeitgeber werden die An- und Riickreisekosten bis Euro
gegen Beleg libernommen.
Vom Arbeitgeber werden die An- und Riickreisekosten nicht ilbernommen.

Unterschriften

Datum Arbeitgeber/in Datum Arbeitnehmer/in

bzw. des Bevollmachtigten
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Wie findet man eine passende auslandische Betreuungskraft?
Eine auslandische Haushalts- und Betreuungskraft findet sich
oftmals (iber Mund-zu-Mund-Propaganda und (ber Inserate. Zum
Teil vermitteln auch Wohlfahrtsverbande wie Caritas und Diakonie
auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte.

Der Diozesan-Caritasverband Paderborn hat in Zusammenarbeit
mit der Caritas in Polen das Modell »CariFair« entwickelt, das in
Polen geschulte Haushalts- und Betreuungskrafte in deutsche Haus-
halte vermittelt. Der Arbeitsvertrag wird dann zwischen dem Pflege-
bedirftigen und der polnischen Betreuungskraft geschlossen. Neben
der Vermittlung einer polnischen Betreuungskraft hilft CariFair Ange-
horigen bei der Organisation des Arbeitsverhaltnisses und bei der
Erledigung der erforderlichen Formalitaten. CariFair unterstitzt
dabei auch die Haushalts- und Betreuungskrafte und vermittelt
bei moglichen Konflikten. Naheres unter www.caritas-paderborn.de/
beraten-helfen/alter-pflege/carifair/.

Ein ahnliches Angebot wie CariFair bietet FairCare im Verbund der
Diakonie Wirttemberg. FairCare unterstiitzt in Kooperation mit
Partnern in Polen und Rumanien bei der Vermittlung von Haushalts-
und Betreuungskraften sowie bei der Auswahl von FairCare-Betreu-
ungskraften und dem Abschluss der Arbeitsvertrage. Naheres unter
www.vij-faircare.de/faircare-partner/faircare-partnerverzeichnis.

Resiimee: Der Vorteil einer direkten Anstellung der Betreuungs-
krafte besteht darin, dass der Arbeitgeber im Rahmen der gesetzli-
chen Moglichkeiten flexibel mit der Haushalts- und Betreuungs-
kraft aushandeln kann, was wann wie zu tun ist und dass die
Betreuung immer durch die gleiche Person erfolgt. Allerdings sollte
man sich bewusst sein, dass der Haushalt als Arbeitgeber auch die
Pflicht hat, Steuern und Sozialversicherungsabgaben abzufihren.
Dieses Modell bietet fir die Familien die Sicherheit, dass das
Arbeitsverhaltnis legal ist und dass die auslandischen Haushalts- und
Betreuungskrafte sozial abgesichert sind.




e & a

Vertrag mit einem
Dienstleistungsunternehmen:
das Entsendemodell
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Beim sogenannten Entsendemodell wird vom Pflegebediirftigen oder
einem Familienangehdrigen ein auslandisches Unternehmen
beauftragt, das Betreuungs- und Haushaltsdienste anbietet. Das
Unternehmen entsendet dann eine bei ihm tatige Betreuungskraft
in den Haushalt des Auftraggebers. Diese Entsendung ist im Rahmen
der Europaischen Dienstleistungsfreiheit und der EU-Entsendericht-
linie moglich (siehe Glossar S. 69)

Arbeitgeber der Betreuungskraft ist beim Entsendemodell nicht der
Haushalt, sondern das auslandische Entsendeunternehmen. Der
Arbeitsvertrag besteht zwischen dem Entsendeunternehmen und
der Betreuungskraft. Das Entsendeunternehmen zahlt das Gehalt
der Betreuungskraft und fihrt im Heimatland Steuern und Sozial-
abgaben ab. Trotz Anstellung der Betreuungskraft im Heimatland
sind auf jeden Fall die Mindeststandards des deutschen Arbeits-
rechts wie Mindestlohn, Arbeitszeitenregelung, Ruhezeiten oder
Urlaub (siehe Glossar S. 69) einzuhalten. Im Dienstvertrag zwi-
schen dem deutschen Auftraggeber und dem auslandischen
Unternehmen werden alle Vereinbarungen hinsichtlich der Tatigkeit
getroffen. Der Auftraggeber zahlt dafiir monatlich einen vereinbar-
ten Betrag direkt an das auslandische Unternehmen.

Was viele nicht wissen: Anders als beim Arbeitgebermodell unter-
liegt die Haushalts- und Betreuungskraft beim Entsendemodell
dem Weisungsrecht des Arbeitgebers im Heimatland. Dieser muss
Weisungen Uber Arbeitsinhalte, Arbeitszeiten und Durchfiihrung der
Arbeit geben. Bei Anderungswiinschen miisste sich der deutsche
Auftraggeber an das Unternehmen im Ausland wenden. Im Dienst-
vertrag mit dem auslandischen Unternehmen sollte also genau
festgelegt werden, welches Leistungsprofil erfiillt werden soll.

In der Regel werden auslandische Haushaltshilfen von den Dienst-
leistern nur fiir maximal zwei Jahre entsendet, da nach Ablauf der
Zweijahresfrist das Sozialversicherungsrecht des Staates gilt, in dem
die Arbeit geleistet wird. Sind die Vertrage von vorneherein fiir langer



als zwei Jahre geschlossen, gilt ab Beginn das Sozialversicherungs-
recht des Landes, in dem gearbeitet wird. Laut EU-Entsendericht-
linie ist notwendige Voraussetzung, dass die Betreuungskraft bereits
unmittelbar vor Beginn der Entsendung dem Sozialversicherungs-
system des Mitgliedstaats angeschlossen ist. Ob die Betreuungs-
kraft im Heimatland bereits beschaftigt war, um sie rechtmaRig ent-
senden zu kdnnen, ist fir deutsche Familien jedoch oft nicht zu klaren.

Pflegebediirftige oder Angehdrige, die sich fir das Entsendemodell
entscheiden, sollten sich unbedingt vergewissern, dass die Haus-
halts- und Betreuungskraft im Ausland sozialversichert ist. Als
Nachweis dient die sogenannte Al-Bescheinigung.

GUT ZU WISSEN:

Mit der sogenannten Al-Bescheinigung wird nachgewiesen,
dass die Betreuungskraft in ihrem Heimatland sozialversichert
ist. Das deutsche Sozialversicherungsrecht ist dann nicht an-
zuwenden. Die Bescheinigung wird vom entsendenden Arbeit-
geber der Haushaltskraft im Herkunftsland bei einer Behorde
beantragt und dort auch ausgestellt, z.B. von der Krankenkasse
oder dem Rentenversicherungstrager.

Mit der A1-Bescheinigung erhalt der Arbeitnehmer also die
Erlaubnis, in einem anderen Staat versichert zu sein als in dem
Staat, in dem er arbeitet. Im Heimatland bezahlt auch der Ar-
beitgeber dann weiter die Sozialabgaben.

Die Haushalts- und Betreuungskraft verfiligt aber tber die
gleichen Rechte wie ein deutscher Arbeitnehmer, das gilt
insbesondere fiur den Mindestlohn, die Hochstarbeits- und
die Mindestruhezeiten.
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Allerdings: Wird die Haushaltshilfe fiir langer als zwei Jahre in den
Haushalt entsendet, ist sie nach deutschen sozialversicherungs-
rechtlichen Bestimmungen zu beschaftigen. Weisungen darf nur
die Entsendefirma im Ausland erteilen, deshalb kann kein Einfluss
auf die Ausfiihrung der Arbeit genommen werden. Fir Pflegebe-
dirftige und Angehorige gibt es kaum Moglichkeiten zu kontrollieren,
ob eine Entsendung legal ist. Ist im Herkunftsland nicht alles im
Hinblick auf Sozialversicherung (A1-Bescheinigung) etc. ordnungs-
gemaR geregelt, handelt es sich nicht mehr um eine Entsendung.

Sie sollten daher immer auf die Vorlage der A1-Bescheinigung be-
stehen und sich auch eine Kopie davon aushandigen lassen. Verlassen
Sie sich nicht ausschlieflich auf die Zusicherung der Agentur, dass
eine Al-Bescheinigung vorliegt. Eine legale Entsendung ist nur mit
einer Al-Bescheinigung moglich. Dies gilt sowohl fiir selbststan-
dige als auch fiir angestellte Krafte.

Resiimee: Pflegebediirftige und Angehdorige sehen es oft als ein-
facher an, wenn sie nicht selbst Arbeitgeber werden, sondern einen
auslandischen Dienstleister beauftragen. Dieser schickt dann seine
Angestellten in den Haushalt nach Deutschland. Fiir den deutschen
Auftraggeber entfallen dann samtliche Arbeitgeberpflichten. In
Urlaubs- und Krankheitszeiten ist fiir eine Vertretung gesorgt.



Vermittlungsagenturen: Worauf sollten Sie achten?

Unter den Begriffen »24-Stunden-Betreuung« oder »Rund-um-die-
Uhr-Versorgung« finden Sie in Internet-Suchmaschinen zahlreiche
Angebote von Vermittlungsagenturen. Auf professionell gestalteten
Plattformen wird vor allem das Entsendemodell beworben und
eine legale Abwicklung in Aussicht gestellt. Die Vermittlungsagen-
tur stellt Kontakte zu auslandischen Entsendefirmen oder zu
selbststandigen Haushalts- und Betreuungskraften her. Mit der
Betreuung selbst hat die Vermittlungsagentur nichts zu tun.

Haufig arbeiten Unternehmen mit Sitz im Ausland mit Vermittlungs-
agenturen zusammen, die in Deutschland ansassig sind. Diese
vermitteln nicht selbst Haushalts- und Betreuungskréfte, sondern
nur den Kontakt zu den auslandischen Unternehmen. Sie dienen
praktisch als Ansprechpartner vor Ort bei der Ermittlung des
Bedarfs zu Vertragsbeginn, oder wenn im laufenden Vertrag
Fragen bestehen und Probleme geldst werden miissen, z. B. wenn
die Haushalts- und Betreuungskraft erkrankt.

Die Preise sind sehr unterschiedlich. Mal wird eine monatliche
»Betreuungsgebiihr«, mal eine anfangliche Vermittlungsgebihr
oder eine jahrliche Betreuungsgebihr vereinbart.

Als Haushalt schlieRen Sie zwei Vertrage: einen Vertrag mit der
Vermittlungsagentur und einen Vertrag mit dem Entsendeunter-
nehmen.

Ein Gutesiegel fur Vermittlungsagenturen mit einer Beschwerde-
stelle fiir Pflegebedirftige oder deren Angehdrigen gibt es nicht.
Es gibt jedoch seit Februar 2021 die DIN SPEC 33454, mit der sich
zertifizierte Anbieter zu fairen Arbeitsbedingungen, einer Kunden-
beratung durch Pflegefachkrafte, zu kundenfreundlichen Vertragen
und einer Eignungsprifung von Betreuungskraften verpflichten.
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Vermittlungsagentur Entsendeunternehmen
Vertrag Vertrag Anstellung
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\\ /4 o o
Haushalt/Verbraucher Betreuungskraft
(Pflegebediirftige)

So sieht der Ablauf bei Vermittlungsagenturen aus: In der Regel
wird zu Beginn mit Fragebogen der Hilfe- und Pflegebedarf ermittelt.
Dort kdnnen Sie persdnliche Angaben zur Situation im Haushalt,
zu Krankheitsbild und Betreuungsbedarf, aber auch zu speziellen
Wiinschen machen. Zudem koénnen Sie in der Regel auswahlen,
welche Sprachkenntnisse die auslandische Haushalts- und Betreu-
ungskraft haben soll. Wenn Sie auf besonders gute Deutschkennt-
nisse Wert legen, schlagt sich dies haufig in einem hoheren monat-
lichen Preis nieder.

Die Vermittlungsagentur stellt Kontakte zu ausldandischen Unter-
nehmen her und schldagt dem deutschen Haushalt dann eine oder
mehrere Haushalts- und Betreuungskrafte vor. Bei bundesweit
agierenden Agenturen wird der Kontakt haufig Gber Telefon und
Internet hergestellt. Regional tatige Vermittlungsagenturen bieten
auch personliche Beratungsgesprdache und Hausbesuche an.



GUT ZU WISSEN:

Es gibt aktuell keine verbindlichen Qualitatskriterien oder
Gutesiegel fuir auslandische Anbieter von Dienstleistungen im
Haushalts- und Betreuungsbereich. Ein erster deutscher
Standard fiir hdusliche Betreuung ist die neue DIN SPEC 33454,
Wirbt die Vermittlungsagentur mit anderen Qualitats- oder
Gutesiegeln fur die auslandischen Partner, dient dies vor allem
der Vermarktung.

Die Vermittlungsagenturen libernehmen oftmals den Schriftver-
kehr (z. B. Versenden der Dienstleistungsvertrage), nehmen z. B.
Beschwerden entgegen und organisieren die Personalwechsel. Fiir
dieses »Schnittstellenmanagement« zwischen deutschem Haus-
halt und auslandischem Unternehmen fallen zusétzliche Entgelte
bzw. Provisionen an, die haufig in einem gesonderten Vertrag
vereinbart werden.

Bevor Sie sich fiir eine Vermittlungsagentur entscheiden, holen Sie
mehrere Angebote ein, lassen Sie sich Mustervertrdage zusenden
und vergleichen Sie die Angebote genau. Achten Sie auf das
Impressum; hier sind Geschaftsfihrer, Firmensitz und Geschéfts-
adresse aufgefiihrt. Die Tatigkeit der Vermittlungsagenturen hort
oftmals bei Vertragsunterzeichnung auf. Die Einarbeitung der
auslandischen Betreuungskraft erfolgt ohne Unterstiitzung der
Agenturen. Sie werden erst wieder tatig, wenn es zu einem
Personalwechsel kommt

GUT ZU WISSEN:

Sie sollten vertraglich festhalten, welche Dienstleistungen die
Vermittlungsagentur fiir Sie Gbernimmt und welche Kosten
Ihnen dafiir in Rechnung gestellt werden. Davon unabhangig ist
der Dienstvertrag mit dem auslandischen Unternehmen, das
die Haushalts- und Betreuungskraft entsendet.
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Die folgende Checkliste bietet Ihnen Orientierung und Unterstit-
zung, wenn Sie mit einer Vermittlungsagentur in Kontakt treten
wollen, um sich Uber legale Beschaftigungsmoglichkeiten auslandi-
scher Haushalts- und Betreuungskrafte zu informieren.

CHECKLISTE: Vermittlungsagenturen

Wie ist die Vermittlungsagentur erreichbar?
e Prifen Sie die Erreichbarkeit durch Telefonanruf, E-Mail,
postalisch, wenn maoglich personlich.

Wirbt die Agentur mit Qualitdts- oder Gutesiegeln fiir ihre aus-

landischen Partner?

e Hier ist Vorsicht geboten, denn es gibt weder allgemein ver-
bindliche und vergleichbare Qualitatskriterien noch unabhan-
gige Kontrollen fir auslandische Anbieter von Dienstleistun-
gen im Haushalts- und Betreuungsbereich.

Gibt es ein personliches Vorgesprach?
e Findet dieses Gesprach im Haushalt der Pflegebedirftigen/
Angehdorigen statt?

Mit welchen auslandischen Unternehmen arbeitet die

Vermittlungsagentur zusammen?

e Erhalten Sie bei Nachfragen nahere Informationen zu dem
auslandischen Dienstleister?

Wie reagiert die Vermittlungsagentur auf Fragen zu rechtlichen

Problemstellungen wie Scheinselbststindigkeit?

e Geben Sie sich nicht vorschnell mit allgemeinen Floskeln wie
»Wir kiimmern uns um alle Formalitaten« zufrieden! Fragen
Sie nach Referenzen und Personalvorschlagen. Lassen Sie sich



Vertrage und Bescheinigungen vorlegen und lassen Sie diese
im Zweifelsfall juristisch prifen.

Werden lhnen vorab Muster-Dienstvertrage zur Verfiigung

gestellt?

e Wenn Sie unsicher sind, lassen Sie den Vertrag von einem
Rechtsanwalt prifen.

Besteht die Moglichkeit, auf Vertragsinhalte Einfluss zu

nehmen?

Dies kann unter anderem betreffen:

e Art und Umfang der Leistungen

e Vertragsdauer, Kiindigungsfristen

e Konnen Sie sich im Dienstvertrag bestatigen lassen, dass die
Al-Bescheinigung beantragt ist und so schnell wie moglich
vorgelegt wird?

e Sind Arbeitszeiten, arbeitsfreie Zeiten sowie Urlaub der Be-
treuungskrafte im Dienstvertrag festgelegt und der Umgang
mit Bereitschaftszeiten geregelt?

e Steht die Vermittlungsagentur nach Beschaftigungsbeginn der
auslandischen Betreuungskraft weiterhin zur Verfiigung?

e Bei Provisionszahlungen: Wie transparent werden diese
Zahlungen dargestellt?

Was ist sonst noch wichtig ist?

e Lassen Sie sich beim Abschluss von Vertragen niemals unter
Druck setzen.

e Priifen Sie die Vertrage immer in Ruhe und fragen Sie nach,
wenn |lhnen etwas unklar ist.

e Achten Sie darauf, dass die Vertrage der beiden Vertrags-
partner aufeinander abgestimmt sind, z. B. bei der Regelung
von Kindigungsfristen.
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Beispielhafter Tagesablauf beim Einsatz einer
auslandischen Betreuungskraft

Im Folgenden soll beispielhaft eine mogliche Tagesstruktur fur den
Einsatz einer ausldandischen Betreuungskraft vorgestellt werden.
Dabei wird von einer pflegebedirftigen Person ausgegangen, die
Leistungen des Pflegegrades 3 erhalt. Die Angehdrigen wohnen im
selben Haus und sind tagstiber berufstatig.

Wenn Sie eine auslandische Betreuungskraft nach dem Arbeitgeber-
modell anstellen, planen Sie mit einer maximalen Betreuungszeit
von 40 Stunden bei einer Flinf-Tage-Woche. Zusatzlich zur Tatigkeit
der Betreuungskraft ist ein erhebliches MaR an Selbststdndigkeit
des Pflegebedirftigen oder eine zusatzliche Betreuung Vorausset-
zung, da eine auslandische Betreuungskraft nicht 24 Stunden am
Tag arbeiten darf. Sollte zum Beispiel aufgrund einer Demenz-
erkrankung eine 24-Stunden-Betreuung benotigt werden, ist dieses
Modell nicht geeignet.

In unserem Beispiel wird die Betreuung tagstiber durch eine aus-
landische Betreuungskraft, unterstitzt durch einen ambulanten
Pflegedienst, geleistet. AuRerdem sind regelmaRig Angehorige in
die Betreuung einbezogen. Bitte achten Sie darauf, dass die aus-
landische Betreuungskraft Anspruch auf einen arbeitsfreien Tag
pro Woche hat, bei Sonntagsarbeit muss ein Ersatzruhetag gewahrt
werden. Unabhdngig davon missen mindestens 15 Sonntage im
Kalenderjahr arbeitsfrei sein.



Uhrzeit

8:00 — 8:30 Uhr

8:30—-13:00 Uhr

13:00 — 14:30 Uhr

14:30-17:00 Uhr

17:00 —19:00 Uhr

19:00 - 20:00 Uhr

20:00 — 8:00 Uhr

Wer unterstiitzt?

Ambulanter
Pflegedienst

Auslandische
Betreuungskraft

Auslandische
Betreuungskraft

Angehorige

Auslandische
Betreuungskraft

Angehorige

Was wird gemacht?

Hilfe beim Waschen und
Anziehen, Toilettengang

Frihstticken,

soziale Betreuung

(z. B. Spazierengehen),
Vorbereitung des
Mittagessens und
gemeinsames Mittagessen

Mittagsruhe
(keine Bereitschaftszeit)

Hauswirtschaftliche
Tatigkeiten (Einkaufen,
Reinigung der Wohnung),
soziale Betreuung

(z. B. Vorlesen oder Karten-
spielen), Arztbesuche,
Vorbereitung des Abend-
essens

gemeinsames Abendessen,
soziale Betreuung

Hilfen beim Waschen und
Ausziehen, Toilettengang,
Zu-Bett-Bringen

Notfallmelder/Seniorphone
fir Hilfebedarf in der Nacht
(die Ruhezeiten der aus-
landischen Betreuungskraft
sind keine Bereitschafts-
zeiten)
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Beschaftigung einer
selbststandigen Haushalts-
und Betreuungskraft




e I .

-
-y

Die Beratungspraxis zeigt, dass sich viele Familien fiir die Betreuung
pflegebedirftiger Angehoriger durch eine selbststandige Haushalts-
und Betreuungskraft interessieren. Allerdings: Fiir den Haushalt ist
nicht einzuschatzen, ob eine auslandische Haushaltshilfe tatsachlich

selbststandig tatig ist oder ob es sich vielmehr um eine Scheinselbst-
standigkeit handelt. Daher ist die Beschaftigung einer selbststdandigen

Haushalts- und Betreuungskraft in der Regel nicht zu empfehlen.

Konnen Selbststindige aus anderen EU-Ldndern in Deutschland
tatig sein?

Fir Selbststandige gilt in der EU die uneingeschrankte Dienstleis-
tungsfreiheit. Dies trifft grundsatzlich auch auf Haushalts- und
Betreuungskrafte zu, die als Selbststdndige arbeiten. Selbststandige
kdnnen ein Gewerbe entweder in ihrem Heimatland oder in
Deutschland anmelden.

Gewerbeanmeldung im EU-Heimatland:

Wird ein Gewerbe im jeweiligen EU-Heimatland angemeldet, ist
flr die Tatigkeit in Deutschland die A1-Bescheinigung zwingend
erforderlich. Auch bei Selbststandigen gilt die A1-Bescheinigung
als Nachweis, dass Sozialversicherungsbeitrage im Heimatland
abgefiihrt werden. Die selbststandige Person entsendet sich sozu-
sagen selbst an den Einsatzort. Liegt eine solche A1l-Bescheinigung
nicht vor, drohen dem »Auftraggeber« die Nachforderung der Sozial-
versicherungsbeitrage und auch hohe BulRgelder.
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Gewerbeanmeldung in Deutschland

Bei einer Gewerbeanmeldung in Deutschland sind die in Deutsch-
land geltenden Vorschriften einzuhalten. Das Gewerbe muss beim
zustandigen Gewerbeamt am kiinftigen Firmensitz angemeldet
werden. Sobald das Gewerbe angemeldet und der Gewerbeschein
erteilt ist, informiert das Gewerbeamt u. a. automatisch das Finanz-
amt und die zustandige Berufsgenossenschaft. Bei Begriindung einer
selbststandigen Tatigkeit muss sich die selbststandige Person inner-
halb der ersten Woche nach Aufnahme der gewerblichen Geschafts-
tatigkeit bei der zusténdigen Berufsgenossenschaft melden. AuRer-
dem muss sie liber eine geeignete Krankenversicherung verfiigen.

GUT ZU WISSEN:

Entscheidet man sich fiir eine selbststandige Haushalts- und
Betreuungskraft, sollte sich der Haushalt die A1-Bescheinigung
aus dem Heimatland oder bei einer Gewerbeanmeldung in
Deutschland den Gewerbeschein vorlegen lassen. Sind Sie
unsicher, ob Sie tatsdchlich Auftraggeber einer Selbststandigen
sind, kdnnen Sie bei der Deutschen Rentenversicherung Bund
ein kostenloses Statusfeststellungsverfahren beantragen. Das
Antragsformular finden Sie unter https://www.deutsche-ren-
tenversicherung.de/SharedDocs/Formulare/DE/ pdf/V0027.
html?groupName_str=formulare

Wie findet man eine selbststindige Haushalts- und
Betreuungskraft?

Selbststandige Betreuungskréafte findet man haufig Gber Zeitungs-
annoncen oder Mund-zu-Mund Empfehlungen. Die pflegebediirftige
Person oder ein Familienangehoriger schlieRt einen Dienstleistungs-
vertrag mit der selbststandigen Betreuungskraft, in dem Regelungen
Uber Tatigkeit, Vertragsdauer und Verglitung getroffen werden.



Inzwischen bieten aber auch vermehrt Agenturen die Vermittlung

von selbststandigen Haushalts- und Betreuungskraften an. Erfolgt die

Vermittlung Gber eine Agentur, werden zwei Vertrage abgeschlossen:

¢ ein Dienstleistungsvertrag liber die Vermittlungsleistungen mit
der Agentur

¢ ein Dienstleistungsvertrag mit der selbststandigen Haushalts-
und Betreuungskraft

Vorsicht ist geboten, wenn im Agenturvertrag Gber die Vermittlung
der selbststandigen Kraft auch deren Rechte und Pflichten geregelt
sind. Hier sind berechtigte Zweifel angebracht, ob die Haushalts-
und Betreuungskraft tatsachlich als Selbststandige tatig ist.

Keine Weisungsgebundenheit bei Selbststandigen — was heil3t das?
Selbststdandige Tatigkeit bedeutet, dass die Haushalts- und Betreu-
ungskraft ihre Tatigkeit als eigenstandige Unternehmerin und nicht
als Arbeitnehmerin des Pflegebediirftigen oder eines Entsendeun-
ternehmens erbringt.

Arbeitnehmer sind in den Betrieb eingegliedert; sie unterliegen
den Weisungen des Arbeitsgebers bezliglich Zeit, Dauer, Ort und
Art der Ausfiihrung der Tatigkeit. Kennzeichnend fiir selbststandige
Tatigkeit ist dagegen u. a.: das eigene Unternehmerrisiko, eine
eigene Betriebsstadtte, mehrere Auftraggeber, die Verfiigungsmog-
lichkeit Giber die eigene Arbeitskraft und die im Wesentlichen frei
gestaltete Tatigkeit und Arbeitszeit.

Selbststandige sind nicht den Weisungen eines Arbeitgebers unter-
worfen. Ort, Zeit und Ausfiihrung der Arbeit missen sie selbst
bestimmen konnen. Zeitplane fir den Arbeitseinsatz werden dann
typischerweise nicht erstellt.
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Ob jemand abhangig beschaftigt oder selbststandig tatig ist, richtet
sich dabei nach dem Gesamtbild der Arbeitsleistung und hangt
davon ab, welche der Merkmale tGberwiegen. Es kommt stets auf
die konkreten Umstande im Einzelfall an, auch wenn im Vertrag
abweichende Regelungen getroffen wurden.

Resiimee: Selbststdandig tatige Haushalts- und Betreuungskrafte
aus dem Ausland zu beschaftigen ist riskant. Hier handelt es sich
haufig um eine Scheinselbststandigkeit, die mit erheblichen Nach-
forderungen von Sozialversicherungsbeitragen und mit BulRgeldern
—auch fir den Auftraggeber — geahndet werden kann.

NG 0N
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Kosten der verschiedenen
Modelle
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Welche Kosten fallen beim Einsatz einer ausldndischen
Haushaltshilfe an?

Die hier angegebenen Kosten sind monatliche Durchschnittspreise
und kénnen variieren. Bei Vorliegen einer Pflegebediirftigkeit kann
das Pflegegeld zur (teilweisen) Deckung der Kosten verwendet
werden. Allerdings ist es gerade beim Entsendemodell fiir den
deutschen Haushalt nicht nachvollziehbar, wie viel Geld die aus-
landische Haushalts- und Betreuungskraft monatlich verdient.

ErfahrungsgemaR erhalten ausléandische Haushalts- und Betreu-
ungskrafte beim Entsendemodell nicht selten lediglich Stunden-
|6hne im Bereich von 5,00 bis 6,00 Euro — das ist weit unter dem
Mindestlohn und somit illegal.

Auf der Homepage des Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
findet man den Mindestlohn-Rechner (www.bmas.de/DE/Arbeit/
Arbeitsrecht/Mindestlohn/Mindestlohnrechner/mindestlohnrechner.
html). Bei einem gesetzlichen Mindeslohn von 13,90 Euro pro
Stunde und einer 40-Stunden-Woche kommt dieser auf einen
monatlichen Bruttolohn von 2.409 Euro (bei der gesetzlich zulassi-
gen maximalen Wochenarbeitszeit von 48 Stunden gemal’ § 3 Satz
1 des ArbZG erhoht sich der Bruttolohn entsprechend auf 2.891
Euro).

Rechnet man noch den im Entsendeland anfallenden Arbeitgeber-
betrag hinzu (der héchst unterschiedlich ausfillt), ist beim Entsen-
demodell mit monatlichen Kosten von mindestens 2.500 Euro bis
Uber 3.000 Euro zu rechnen. Hinzu kommen oftmals noch Fahrtkos-
ten und sonstige Nebenkosten wie zum Beispiel flr Telefon und
Internet oder die Vermittlungskosten der Agentur. Sie sollten
hellhorig werden, wenn eine Agentur lhnen ein deutlich niedrige-
res Angebot als 2.500 Euro macht —in diesem Fall liegt der Ver-
dacht nahe, dass der Mindestlohn nicht gezahlt wird.



Ungefdahre monatliche Kosten bei Beschaftigung
auslandischer Haushalts- und Betreuungskrafte im Vergleich

Lohn/Kosten
Honorar*

Unterkunft/Ver-
pflegung (kann
nach Beratung
durch Steuerbera-
ter:in als geld-
werter Vorteil auf
Arbeitgeberbrutto
aufgeschlagen
werden)

Steuern/Sozial-
abgaben (Arbeit-
geberanteil) inklu-
sive geldwerter
Vorteil

Summe
Personalkosten

Unfallversicherung

Reisekosten

Internet/Telefon

Geblihr
Vermittlungs-
agentur

Arbeitgeber-
modell

2.409 Euro**

Wird vom Haus-
halt gestellt ***
hier 630 Euro

ca. 500 Euro

ca. 3.000 Euro

40 Euro****
1 x jahrlich

80 Euro bis 180 Euro (vom Haushalt zu tragen) unregelmaRig,
bei Personalwechsel oder Urlaub im Heimatland

20 Euro bis 35 Euro je nach Anbieter und Tarif pro Monat

0 bis 1.400 Euro jahrlich unterschiedliche
Abrechnungsmodi: taglich, monatlich, jahrlich, einmalig

Entsende-
modell

2.500 Euro bis
3.500 Euro

Wird vom Haushalt
gestellt

Wird vom auslandi-
schen Arbeitgeber
bezahlt

2.500 Euro bis
3.500 Euro

Selbststandige
Betreuungskraft

1.500 Euro bis
3.000 Euro

Nicht geregelt

Wird vom Selbst-

standigen bezahlt

1.500 Euro bis
3.000 Euro
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* Die Lohne diirfen nicht sittenwidrig sein. Seit dem 01. Januar
2026 betragt der gesetzliche Mindestlohn 13,90 Euro brutto.
Die Sachbezugswerte werden bei der Berechnung der Sozial-
versicherungsabgaben berlicksichtigt. Sie dirfen aber nicht zur
Erreichung des Mindestlohnes herangezogen werden.
** Hier am Beispiel einer 40-Stunden-Woche bei einem
Mindestlohn von 13,90 Euro.
**%* |n 2026: Unterkunft 285 Euro, Verpflegung 345 Euro,
insgesamt 630 Euro.
**%* |n 2026: 40 Euro bei Beschéaftigung im Privathaushalt.

Steuerliche Absetzbarkeit

Kosten fiir eine legal beschaftigte auslandische Betreuungskraft
kdnnen Sie als haushaltsnahe Dienstleistungen bei der Einkom-
mensteuererklarung absetzen. Hier kdnnen bis zu 20 Prozent der
Aufwendungen eines Haushaltes und pro Jahr maximal 4.000 Euro
abgesetzt werden.

Die Steuerermafiigung kann vom Pflegebeddrftigen selbst oder
auch von nahen Angehdérigen in Anspruch genommen werden.
Voraussetzung ist, dass Sie lhre Aufwendungen durch Rechnung
und Uberweisung nachweisen kénnen. Eine Barzahlung wird nicht
anerkannt. Deshalb bewahren Sie Rechnungen und Uberweisungs-
trager unbedingt auf, da diese auf Verlangen des Finanzamtes
vorgelegt werden miissen. Bitte beachten Sie, dass lhre Aufwen-
dungen nur beriicksichtigt werden kénnen, soweit sie Gber die
Leistungen der Pflegeversicherung (z. B. Gber das Pflegegeld)
hinausgehen.

-
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Flr viele betroffene Angehdorige stellt sich die Frage, wie sie die
Versorgung und Betreuung einer pflegebedirftigen Person gut
sicherstellen und zugleich die notwendige Entlastung und Unter-
stlitzung der Haushalts- und Betreuungskraft organisieren kénnen.

Bei einem sehr hohen Pflege- und Betreuungsbedarf, wie dies
beispielsweise bei einer fortgeschrittenen Demenz der Fall sein
kann, ist die ausschlieBliche Betreuung durch eine auslandische
Haushalts- und Betreuungskraft bei der Versorgung der pflegebe-
dirftigen Person keine tragfahige Losung.

Eine zeitweilige Betreuung in einer Tagespflegeeinrichtung kann
die Versorgung durch die auslandische Haushalts- und Betreuungs-
kraft ergdnzen. Lasst sich eine Unterstiitzung im benotigten
Umfang nicht organisieren, sollten der Umzug in eine Wohnge-
meinschaft oder in ein Pflegeheim in Erwdgung gezogen werden —
auch wenn dies schwerfallt.

Ausldndische Haushalts- und Betreuungskrafte kdnnen nur das
leisten, was eine Person ohne pflegerische Ausbildung Gibernehmen
kann. Professionelle Pflege unterliegt bestimmten Standards und
wird durch Fachkrafte ausgefuhrt.

Braucht die pflegebediirftige Person eine »Rund-um-die-Uhr-
Betreuung, ist in jedem Fall zusatzliche Unterstiitzung durch
Angehorige oder professionelle Pflegekrafte notwendig, um den
notwendigen Betreuungsbedarf abzudecken.



GUT ZU WISSEN:

Pflegeberatungsstellen oder Pflegestitzpunkte beraten dazu,
mit welchen Leistungen der Pflegeversicherung die Betreuung
und Versorgung durch eine ausldandische Haushalts- und Betreu-
ungskraft erganzt werden kann.

Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme von Leistungen der Pfle-
geversicherung ist die Einstufung der pflegebedurftigen Person in
einen Pflegegrad.

Ab Pflegegrad 2 kann man Leistungen wie zum Beispiel Pflegegeld,
ambulante Sachleistungen, Tagespflege, Verhinderungspflege oder
Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen. Bereits ab Pflegegrad 1 kann
man den Entlastungsbetrag von 131 Euro monatlich nutzen. Viele
Leistungen der Pflegekasse kdnnen auch miteinander kombiniert
werden. Nahere Erlduterungen zu den einzelnen Leistungen der
Pflegeversicherung finden Sie im Kapitel »Im Uberblick: Leistungen
der Pflegeversicherung bei hauslicher Pflege« (ab Seite 59).

Wir zeigen anhand einiger Beispiele, wie die Pflege zu Hause durch
eine auslandische Haushalts- und Betreuungskraft mit Leistungen
der sozialen Pflegeversicherung erganzt werden kann.

Ausgangssituation:

Herr Miiller, 85 Jahre alt, lebt alleine in seinem Einfamilienhaus. Er
ist kérperlich eingeschrdnkt und an Demenz erkrankt. Inzwischen ist
Herr Miiller in Pflegegrad 4 eingestuft und hat einen Anspruch auf
Pflegegeld in Héhe von 800 Euro. Da er aufgrund der fortgeschrit-
tenen Demenz nicht mehr unbeaufsichtigt allein zu Hause bleiben
kann, hat sein Sohn Felix Miiller sich fiir die Versorgung durch eine
rumdnische Haushalts- und Betreuungskraft entschieden.
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Unterstiitzung bei der Pflege durch einen ambulanten Pflegedienst

Fiir die auslédndische Haushalts- und Betreuungskraft ist die mor-
gendliche Versorgung aufgrund der Demenz von Herrn Miiller sehr
herausfordernd.

Felix Miiller entscheidet sich daher, fiir die morgendliche Kérper-
pflege seines Vaters einen ambulanten Pflegedienst einzusetzen.
Jeden Morgen helfen nun Mitarbeiter eines ambulanten Pflege-
dienstes Herrn Miiller beim Aufstehen, An- und Ausziehen, Duschen,
Waschen, Toilettengang, Kmmen und Rasieren. Daflir berechnet
der Pflegedienst im Monat ca. 700 Euro. Diese Sachleistungen
rechnet der Pflegedienst direkt mit der Pflegekasse ab.

Durch den Einsatz des Pflegedienstes beginnt die rumdnische Haus-
haltshilfe ihre Tétigkeit téglich erst um 08.30 Uhr mit der Zubereitung
des Friihstiicks und dem gemeinsamen Friihstiick mit Herrn Miiller.

Da auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte in der Regel nicht
Uber eine pflegerische Ausbildung verfligen, kann es sinnvoll sein,
einen ambulanten Pflegedienst zu beauftragen. Das entlastet die
Haushalts- und Betreuungskraft und sichert zudem die Qualitat
der Pflege.

Ab Pflegegrad 2 kénnen die sogenannten ambulanten Sachleistun-
gen, d.h. der Einsatz eines ambulanten Pflegedienstes, in Anspruch
genommen werden. Im Pflegegrad 4 stehen fir den ambulanten
Pflegedienst Sachleistungen in Héhe von 1.859 Euro zur Verfligung.
Pflegegeld und ambulante Sachleistungen kdnnen miteinander
kombiniert werden.

Da Herr Miiller den Sachleistungsbetrag von 1.859 Euro nicht
komplett nutzt, kann er weiter Pflegegeld erhalten. Das Pflegegeld
wird in diesem Fall gekirzt. Und zwar genau um den prozentualen



Anteil, der von der maximal moéglichen Sachleistung genutzt wird.
In unserem Beispiel bekommt Herr Miller Sachleistungen in Hohe
von 700 Euro fiir ambulante Pflege. Er nutzt damit 37,65 Prozent
des Maximalbetrages von 1.859 Euro. Das Pflegegeld i.H. von

800 Euro wird deshalb um diese 37,65 Prozent gekiirzt. Mit dieser
Kombination erhilt er zusatzlich zu der Sachleistung von 700 Euro
Pflegegeld in Hohe von 498,80 Euro ausgezahlt.

Das verbleibende Pflegegeld kann Familie Miller zur Mitfinanzierung
der Kosten fiir die auslandische Haushalts- und Betreuungskraft
verwenden.

Entlastungbetrag nutzen

Mehrfach im Monat kommt ein Nachbarschaftshelfer bei Herrn
Mitiller vorbei, um mit ihm ein Geddichtnistraining durchzufiihren.
Hierfiir erhdlt er eine Aufwandsentschddigung von Familie Miiller.
In dieser Zeit kann sich die ausldndische Haushalts- und Betreuungs-
kraft eine Auszeit nehmen. Die Ausgaben fiir die Aufwandsentschd-
digung tibernimmt die Pflegekasse bis zu einem Betrag von 131 Euro.

Pflegebediirftige in hauslicher Pflege haben ab Pflegegrad 1 einen
Anspruch auf den Entlastungsbetrag in Hohe von bis zu 131 Euro
monatlich fur anerkannte Entlastungs- und Betreuungsleistungen
(sogenannte Unterstlitzungsangebote im Alltag). Dies konnen z. B.
Gruppen- oder Einzelbetreuung, Hilfe im Haushalt, Begleitung beim
Einkaufen oder zu Kultur- und Freizeitangeboten sein. Der Anspruch
auf den Entlastungsbetrag besteht zusatzlich zu den weiteren
Leistungen der Pflegeversicherung. Ndhere Erlduterungen zum
Entlastungsbetrag finden Sie im Kapitel »Im Uberblick: Leistungen
der Pflegeversicherung bei hduslicher Pflege« (ab Seite 59).

Der Entlastungsbetrag ist zweckgebunden. Er wird nicht pauschal
als Geldbetrag ausgezahlt.
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Umwandlungsanspruch hilft Entlastungsleistungen aufzustocken

Herr Miiller mit Pflegegrad 4 kann aufSerdem bis zu 40 Prozent der
ambulanten Sachleistungen von 1.859 Euro fiir weitere Betreuungs-
leistungen nutzen, z. B. fiir eine stundenweise Betreuung in einer
anerkannten Betreuungsgruppe. Das sind maximal 743,60 Euro. In
dieser Zeit kann die Haushalts- und Betreuungskraft eine Auszeit
nehmen.

Zusatzlich kann der Entlastungsbetrag von 131 Euro bis zu maximal
40 Prozent des Anspruchs flr die ambulante Sachleistung aufge-
stockt werden. Wenn der Betrag flir ambulante Sachleistungen
(ambulanter Pflegedienst oder ambulanter Betreuungsdienst)
nicht oder nicht vollstandig genutzt wird, kann er umgewandelt
werden. Daflir knnen weitere Entlastungsleistungen wie z. B.
Betreuungsangebote oder Unterstiitzung im Haushalt genutzt
werden.

Entlastung durch die Kombination von Pflegegeld, Pflege durch
ambulanten Pflegedienst und Tagespflege

Die Erkrankung von Herrn Miiller schreitet weiter fort. Familie Miiller
beschlief3t deshalb, zweimal in der Woche das Angebot einer Tages-
pflegeeinrichtung zu nutzen. Morgens kommt nach wie vor der
ambulante Pflegedienst zur Kérperpflege.

Die Mitarbeiter der Tagespflegeeinrichtung holen Herrn Miiller an
diesen beiden Tagen um 08.00 Uhr von zu Hause ab. In der Ein-
richtung friihstiickt er, nimmt am Unterhaltungsangebot teil, isst
dort zu Mittag und wird am spdten Nachmittag wieder nach
Hause gefahren.



Flir die Betreuung in der Tagespflege berechnet die Einrichtung

ca. 600 Euro im Monat. Diesen Betrag (ibernimmt die Pflegekasse
komplett. Auch die Fahrtkosten werden von der Pflegekasse (iber-
nommen, da der Anspruch von 1.685 Euro fiir die Betreuung in der
Tagespflege nicht voll ausgeschépft ist.

Die Pflegekasse tibernimmt im Monat bei Pflegebedirftigkeit je
nach Pflegegrad bis maximal 2.085 Euro bei Pflegegrad 5 fiir
Pflegekosten und Fahrtkosten fiir die Tagespflege.

Zusatzlich zahlt Herr Miiller einen Eigenanteil von taglich 20 bis
30 Euro fur Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten. Fiir
diesen Eigenanteil nutzt Herr Miiller den Entlastungsbetrag von
131 Euro im Monat.

GUT ZU WISSEN:

Der Besuch einer Tagespflegeeinrichtung hat keine Auswirkun-
gen auf das Pflegegeld und die Pflegesachleistung. Leistungen
der Tagespflege kdnnen zusatzlich zu ambulanten Sachleis-
tungen, Pflegegeld oder Kombinationsleistungen in Anspruch
genommen werden!
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Kurzzeitpflege

Die rumdnische Haushalts- und Betreuungskraft féhrt fiir einige
Wochen in ihr Heimatland, um dort Urlaub zu machen und ihre
Verwandten zu besuchen. Aufgrund seiner Berufstdtigkeit kann
Felix Miiller seinen Vater nicht ausreichend betreuen und versorgen.
Zudem mdéchte er selbst mit seiner Frau und den Kindern fiir zwei
Wochen in den Sommerurlaub fahren. Damit sein Vater in dieser
Zeit gut versorgt ist, hat er fiir ihn einen Kurzzeitpflegeplatz in
einer nahen Pflegeeinrichtung organisiert.

Kurzzeitpflege kann tUber den Gemeinsamen Jahresbetrag in Hohe
von 3.539 Euro finanziert werden. Diese Leistung kann fiir bis zu acht
Wochen pro Kalenderjahr in Anspruch genommen werden. Wahrend
der Zeit der Kurzzeitpflege wird das Pflegegeld bis zur Halfte weiter-
gezahlt.



Im Uberblick: Leistungen
der Pflegeversicherung bei
hauslicher Pflege




60

Die letzten Pflegereformen haben zu deutlichen Leistungsverbesse-
rungen gefiihrt. Die hier vorgestellten Leistungen geben den Stand
1. Januar 2026 wieder. Die jeweils aktuellen Leistungssatze und
weitere Informationen erhalten Sie auf den Seiten des Bundesmi-
nisteriums fir Gesundheit (www.bmg.bund.de). Zu empfehlen ist
auch der digitale Pflegeleistungshelfer des Bundesministeriums fiir
Gesundheit (https://www.bundesgesundheitsministerium.de/
service/pflegeleistungs-helfer.html).

Qualifizierte Verweise an lokale Beratungsangebote und Selbsthil-
feeinrichtungen bietet das Lotsentelefon des Pflegewegweisers
NRW unter der Rufnummer 0800 40 400 44 und online unter
www.pflegewegweiser-nrw.de. Flr Fragen zur Beschaftigung aus-
landischer Betreuungskrafte steht Ihnen das »Beratungstelefon
auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte« des Projekts
Pflegewegweiser NRW unter der Rufnummer 0211 91380 1400 zur
Verfligung.

In vielen Kommunen gibt es auRerdem lokale Pflegeberatungsstellen
und Pflegestiitzpunkte. Dort werden Sie Uiber individuelle Lésungen
informiert. Dartber hinaus gibt es viele weitere kompetente
Beratungsstellen und Informationsquellen bei Sozialverbédnden,
Wohlfahrtsverbanden oder Stiftungen.

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick tiber die verschiedenen
Leistungsarten der Pflegeversicherung, wenn pflegebedirftige
Menschen in den eigenen vier Wanden gepflegt werden (ambulante
Leistungen). Die Leistungen konnen Sie in Anspruch nehmen nach
Antragstellung bei Ihrer Pflegekasse und Begutachtung. Ausschlag-
gebend fir die Einstufung in einen der fiinf Pflegegrade ist das
MafR der individuellen Selbststandigkeit des Pflegebedirftigen.



Leistungen bei Pflegegrad 1

Die Pflegeversicherung sieht bereits fiir Pflegebeddrftige mit gerin-
gen Beeintrachtigungen Leistungen vor. Sie sollen dazu beitragen,
die Selbststandigkeit zu erhalten oder wieder herzustellen und das
Fortschreiten der Pflegebedirftigkeit zu vermeiden bzw. zu
verlangsamen.

Pflegebediirftige mit Pflegegrad 1 haben Anspruch auf:

e den Entlastungsbetrag von 131 Euro monatlich nach § 45b SGB XI

¢ Pflegeberatung, halbjahrlich ein Beratungseinsatz durch einen
Pflegedienst in der eigenen Hauslichkeit

e Pflegehilfsmittel

¢ finanzielle Zuschisse flir MaBnahmen zur Verbesserung des indi-
viduellen oder gemeinsamen Wohnumfeldes (bis zu 4.180 Euro
je Mallnahme)

e Leistungen fir Pflegebedirftige in ambulant betreuten Wohn-
gruppen

e flir Angehorige zusétzliche Leistungen bei Pflegezeit und kurz-
zeitiger Arbeitsverhinderung (z. B. Pflegeunterstiitzungsgeld)

¢ Pflegekurse fiir Angehorige und ehrenamtliche Pflegepersonen

e Hausnotruf mit einem monatlichen Zuschuss von 25,50 Euro

¢ Digitale Pflegeanwendungen mit einem monatlichen Zuschuss
von 53 Euro

Pflegegeld

Dies sind Geldleistungen, wenn Angehorige oder Ehrenamtliche
die Pflege Gbernehmen. Das Pflegegeld kann mit Pflegesachleis-
tungen kombiniert werden. Die Hohe des Pflegegeldes richtet
sich nach dem Pflegegrad. Pflegegeld wird ab Pflegegrad 2 von der
Pflegekasse gezahlt.
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Pflegesachleistungen fiir hdusliche Pflege

Diese Leistungen werden fir einen ambulanten Pflegedienst ein-
gesetzt und kdnnen mit dem Pflegegeld kombiniert werden. lhre
Hohe hangt davon ab, welcher Pflegegrad vorliegt. Pflegesach-
leistungen werden ab Pflegegrad 2 gezahlt. Diese Sachleistungen
kdnnen bis zu 40 Prozent auch fiir Angebote zur Unterstiitzung im
Alltag eingesetzt werden.

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

Dies sind zusatzliche Leistungen fiur Pflegebedirftige zur Nutzung
von Betreuungs- oder Entlastungsleistungen, die nach Landesrecht
anerkannt sind. Diese Leistungen sollen niedrigschwellig sein, das
heil3t, sie sollen ohne groRe Hiirden oder Vorbedingungen verflg-
bar sein. Hierbei kann es sich beispielsweise um Betreuungsgrup-
pen oder Hilfen bei der hauswirtschaftlichen Versorgung handeln.
Anerkannte Angebote zur Unterstiitzung im Alltag in NRW finden
Sie unter https://angebotsfinder.nrw.de/uia/angebotsfinder. Die
Pflegekasse erstattet Leistungen im Umfang von 131 Euro. Diesen
sogenannten Entlastungsbetrag erhalten alle Pflegebeddrftigen in
gleicher Hohe, unabhangig vom jeweiligen Pflegegrad. Zusatzlich
kdnnen bis zu 40 Prozent des jeweiligen Sachleistungsanspruchs
zur Finanzierung dieser Angebote genutzt werden.

In NRW kdénnen auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte
unter bestimmten Bedingungen als Anbieter eines Unterstlitzungs-
angebotes im Alltag anerkannt werden (siehe auch S. 24). Grund-
lage hierfir ist die ,Verordnung tber die Anerkennung von Ange-
boten zur Unterstitzung im Alltag (AnF6VO)“.



Pflegehilfsmittel

Darunter fallen technische Gerate und Sachmittel, welche die
hausliche Pflege erleichtern und die selbststdndige Lebensflihrung
in den eigenen vier Wanden unterstitzen. Dazu gehoéren unter
anderem Pflegebetten oder Hausnotrufsysteme sowie Verbrauchs-
artikel wie Einmalhandschuhe oder Betteinlagen. Der Anspruch auf
Pflegehilfsmittel besteht ab Pflegegrad 1.

Tages-/Nachtpflege

Tages- oder Nachtpflege ist eine sogenannte teilstationdre Versorgung.
Dabei werden Pflegebediirftige zeitweise tagsiiber oder wahrend
der Nacht in einer Pflegeeinrichtung betreut. Leistungen der Tages-
und Nachtpflege konnen zusatzlich zu Pflegesachleistungen und/oder
dem Pflegegeld in vollem Umfang in Anspruch genommen werden.
Fir Angebote der Tages- oder Nachpflege Gibernimmt die Pflegekasse
folgende Kosten:

o flir Pflegegrad 2 biszu 721 Euro

o fiir Pflegegrad 3 bis zu 1.357 Euro

o fiir Pflegegrad 4 bis zu 1.685 Euro

o flir Pflegegrad 5 bis zu 2.085 Euro

Die teilstationadre Pflege umfasst auch die notwendige Beforderung
Pflegebediirftiger von der Wohnung zur Einrichtung der Tages-
oder Nachtpflege und zurlick. Die Kosten fir Unterbringung und
Verpflegung in der Tages-/Nachtpflege, die sogenannten Hotel-
kosten, missen von den Pflegebediirftigen selbst getragen werden.
Zu deren Finanzierung kénnen aber die Entlastungsleistungen von
131 Euro sowie das Pflegegeld genutzt werden.
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Pflegebeduirftige mit Pflegegrad 1 erhalten keine Leistungen fur Tages-/
Nachtpflege. Wollen sie eine solche Einrichtung nutzen, kdnnen sie
nur die Entlastungsleistung von 131 Euro dafiir verwenden. Die
dariiber hinausgehenden Kosten missen sie aus eigener Tasche zahlen.

Gemeinsamer Jahresbetrag

Seit dem 1. Juli 2025 gilt der neue Gemeinsame Jahresbetrag fir
Pflegebediirftige ab Pflegegrad 2.

Er fasst die bisherigen Budgets fir Verhinderungs- und Kurzzeit-
pflege zu einem Gesamtbudget von 3.539 Euro pro Jahr zusammen.
Die Mittel konnen flexibel genutzt werden — je nach Bedarf:

o fir die Vertretung der Pflegeperson (Verhinderungspflege)

o flir voriibergehende stationare Pflege (Kurzzeitpflege)

e oder flr eine Kombination beider Leistungen.

Verhinderungspflege

Macht die private Pflegeperson Urlaub oder ist erkrankt oder kann
sie aus sonstigen Griinden die Pflege nicht selbst durchfiihren,
Ubernimmt die Pflegekasse fur bis zu acht Wochen im Jahr die
Kosten der Verhinderungspflege. Sie muss nicht vorher bei der
Pflegekasse beantragt werden. Die Verhinderungspflege kann ab
Pflegegrad 2 genutzt werden.

Dafir steht jahrlich ein Betrag in Hohe von 3.539 Euro zur Verfi-
gung, der fur Pflege zu Hause genutzt werden kann. Wenn nahe
Verwandte die Pflege ibernehmen, kénnen Kosten bis zum
2-Fachen des Pflegegeldes abgerufen werden. Zudem kénnen
Sachkosten wie Fahrtkosten oder Verdienstausfall bis zu diesem
Betrag geltend gemacht werden.



Der Jahresbetrag muss innerhalb des Kalenderjahres genutzt
werden, andernfalls verfallt der Anspruch am 31. Dezember. Seit
dem 1. Januar 2026 kénnen die nachgewiesenen Kosten fiir
Verhinderungspflege nur noch bis zum Ende des Folgejahres
geltend gemacht werden, bisher war das bis zu vier Jahre
riickwirkend moglich. Das bedeutet: Verhinderungspflege aus
2026 muss spatestens bis zum 31. Dezember 2027 abgerechnet
werden.

Kurzzeitpflege

Flr einen Zeitraum von bis zu acht Wochen pro Jahr kénnen Pflege-
bedirftige vollstationar in einer Pflegeeinrichtung versorgt werden,
z. B. Ubergangsweise zur Bewaltigung einer Krisensituation, im An-
schluss an einen Krankenhausaufenthalt oder bei Urlaub der Pflege-
person. Ab Pflegegrad 2 stehen bis zu 3.539 Euro aus dem Gemein-
samen Jahresbetrag fiir die Kurzzeitpflege zur Verfiigung. Fiir die
Inanspruchnahme ist ein Antrag bei der Pflegekasse erforderlich.

Ubergangspflege

Manche Menschen bendtigen nach einem Krankenhausaufenthalt
oder bei einer akuten Verschlechterung ihrer Erkrankung voriber-
gehend Pflege, haben aber keinen Pflegegrad oder lediglich Pflege-
grad 1. Sie haben erweiterte Anspriiche auf hausliche Krankenpflege
und kdnnen unter bestimmten Bedingungen auch Kurzzeitpflege
gemal § 42 SGB Xl in Anspruch nehmen (§ 37 Abs. 1aund § 39 ¢
SGB V). Der Anspruch auf diese sogenannte Ubergangs- oder
Uberleitungspflege besteht analog zu den Regelungen der Pflege-
versicherung fiir maximal acht Wochen. Die Ubergangspflege wird
durch die zustandige Krankenkasse finanziert.
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Verbesserung des Wohnumfeldes

Durch den Eintritt von Pflegebedirftigkeit andern sich haufig auch
die Anforderungen an das Wohnumfeld. Personen, die zu Hause
gepflegt werden, haben daher Anspruch auf Leistungen zur Wohnum-
feldverbesserung. Die Pflegekasse kann die individuelle Anpassung
der Wohnung mit bis zu 4.180 Euro — unabhangig vom Pflegegrad —
bezuschussen. Dies kdnnen z. B. Anpassungen im Badezimmer wie
der Einbau einer ebenerdigen Dusche, die Verbreiterung von Tiren
oder der Einbau von fest installierten Rampen sein.

Pro MalRnahme gibt es bis zu 4.180 Euro — und zwar unabhangig
vom Pflegegrad. Alle MaRRnahmen, die zum Zeitpunkt der Gewdhrung
des Zuschusses erforderlich sind, gelten als eine Verbesserungs-
malknahme. Wenn sich die Pflegesituation andert und weitere
MafRnahmen nétig sind, handelt es sich um eine erneute MaRnah-
me. Auch diese kann die Pflegekasse mit einem weiteren Zuschuss
fordern. Wenn mehrere Pflegebediirftige zusammenwohnen,
kénnen diese Anspriiche bis zu einem Gesamtbetrag von 16.720 Euro
zusammengelegt werden.

Pflegekurse

Pflegekassen bieten kostenlose Pflegekurse fiir Angehorige oder
ehrenamtliche Helfer mit vielen praktischen Informationen rund
um die hausliche Pflege an. Informationen gibt es bei der zustandi-
gen Pflegekasse.

Freistellung in akuten Pflegesituationen und Pflege-
unterstiitzungsgeld

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer kdnnen sich bis zu zehn
Tage von der Arbeit freistellen lassen, um in einer akuten Pflege-



situation die notwendigen Dinge zu organisieren. In dieser Zeit
besteht ein Anspruch auf Pflegeunterstitzungsgeld als Lohnersatz-
leistung dhnlich wie beim Kinderkrankengeld. Die Tage miissen
nicht zusammenhadngend genommen werden. Die Absicherung in
der Kranken-, Pflege-, Renten- und Arbeitslosenversicherung bleibt
erhalten.

Pflegezeit fiir Beschiftigte

Im Rahmen der sogenannten Pflegezeit haben Beschaftigte Anspruch
darauf, bis zu sechs Monate ganz aus dem Beruf auszusteigen oder
ihre Arbeitszeit zu reduzieren. AuRerdem kdnnen sie ein zinsloses
Darlehen beantragen, um den Lebensunterhalt abzusichern. Es
besteht Kiindigungsschutz von der Beantragung bis zum Ende der
Pflegezeit. Der Rechtsanspruch auf Pflegezeit gilt nicht gegenliber
Arbeitgebern mit 15 oder weniger Beschaftigten.

Familienpflegezeit

In Betrieben mit mehr als 15 Beschéftigten besteht ein Rechts-
anspruch auf Familienpflegezeit. Bis zu 24 Monate lang konnen
pflegende Angehdrige ihre Arbeitszeit auf bis zu 15 Stunden pro
Woche reduzieren, um die Menschen zu pflegen, die ihnen nahe-
stehen. Es besteht Kiindigungsschutz von der Beantragung bis zum
Ende der Familienpflegezeit. Zusatzlich haben pflegende Angeho-
rige Anspruch auf ein zinsloses Darlehen, um den Lebensunterhalt
abzusichern. Das Darlehen kann man beim Bundesamt fiir Familie
und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) beantragen:
https://www.wege-zur-pflege.de/familienpflegezeit/service.html.
Das Darlehen muss innerhalb von 24 Monaten nach Ende der
Familienpflegezeit zurilickgezahlt werden.
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Glossar
Arbeitnehmerfreiziigigkeit

Zu den Grundfreiheiten von EU-Biirgern gehort das Recht, eine
Beschaftigung in einem anderen Mitgliedstaat aufzunehmen.

Flr auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte gelten die glei-
chen Arbeitsbedingungen wie fiir deutsche Arbeitnehmer.

Arbeitszeitgesetz (ArbZG)

Dieses Gesetz legt fest, wann und wie lange Arbeitnehmer in

Deutschland hochstens arbeiten dirfen. Ziel ist es, die Gesundheit

der Beschaftigten zu schiitzen. VerstéRe kdnnen mit BuRgeldern

belegt oder bei Wiederholung strafrechtlich geahndet werden.

Folgende grundsatzliche Regelungen sind zu beachten:

e Es gilt eine werktagliche Arbeitszeit von acht Stunden mit an-
schlieBender Ruhezeit von elf Stunden ohne Unterbrechung.

¢ Eine Arbeitszeit von bis zu zehn Stunden taglich ist moglich, jedoch
muss diese Verlangerung innerhalb von sechs Monaten bzw.
24 Wochen auf durchschnittlich acht Stunden ausgeglichen werden.

¢ Bei Sonntagsarbeit ist in der Woche ein Ersatzruhetag zu gewahren.
Mindestens 15 Sonntage im Jahr miissen frei sein.

¢ Mindestens 30 Minuten Ruhepause miissen bei einer Arbeitszeit
zwischen sechs und neun Stunden gewahrt werden, bei einer
Arbeitszeit von Uiber neun Stunden betragt die Ruhepause
45 Minuten.

¢ Arbeitsbereitschaft (= Pflicht zur Anwesenheit an einem be-
stimmten Ort, um jederzeit die Arbeit aufnehmen zu kénnen)
gilt in vollem Umfang als Arbeitszeit.

¢ Bei der Rufbereitschaft (= Arbeitnehmer kann seinen Aufenthalts-
ort selbst bestimmen, muss aber standig erreichbar sein) gilt nur
die Zeit als Arbeitszeit, in welcher der Arbeitnehmer zur Arbeit
herangezogen wird.



Dienstleistungsfreiheit

Die Dienstleistungsfreiheit gewahrt jedem EU-Unternehmen das
Recht, Dienstleistungen voriibergehend und nicht dauerhaft in
einem anderen EU-Mitgliedsstaat anzubieten und zu erbringen.
Die Dienstleistungsfreiheit gilt ebenfalls fiir Einzelunternehmer.

Diese benotigen einen Gewerbeschein und eine Al Bescheinigung

aus dem Heimatland (sog. Selbstentsendung).

Entsendung

In der europdischen Union ist es Unternehmen erlaubt, ihre Be-

schaftigten ins EU-Ausland zu entsenden, um dort in ihrem Auftrag

und auf ihre Rechnung zu arbeiten. Rechtliche Grundlage hierfir
ist die EU-Entsenderichtlinie. Die Beschaftigten sind bei dem
Unternehmen in ihrem Heimatland angestellt (Lohnzahlungen,
Sozialversicherungsbeitrage).

Korperbezogene PflegemalBnahmen

Unter korperbezogenen PflegemalRnahmen versteht man regel-
mafige Pflegeleistungen in den Bereichen der Selbstversorgung
und der Mobilitat. Dazu gehoéren z. B.:

e Baden/Duschen/Waschen

e Haarpflege

¢ Zahn- und Mundpflege

e Rasieren

e Toilettengang

e An- und Auskleiden

e Aufstehen und Zu-Bett-Gehen

e Essen und Trinken

¢ Fortbewegung innerhalb der Wohnung
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Medizinische Behandlungspflege

Diese erfolgt nach arztlicher Verordnung und darf von entspre-
chend ausgebildeten Pflegefachkraften durchgefiihrt werden. Be-
handlungspflege wird definiert als eine Vielzahl von MaRnahmen,
die dazu dienen, Krankheiten zu heilen, ihre Verschlimmerung zu
verhiiten und Krankheitsbeschwerden zu lindern. MaBnahmen der
Behandlungspflege konnen unter anderem sein:

e \Verbande wechseln

¢ Injektionen

¢ Medikamentengabe

e Uberpriifen und Versorgen von Drainagen

e Blutdruck- und Blutzuckermessung

¢ Wundversorgung

e Bedienung und Uberwachung von Beatmungsgeriten

e \ersorgung mit Kathetern

e Legen und Wechseln von Magensonden

e Blasenspilung

e FlUssigkeitsbilanzierung

¢ Dekubitusbehandlung

Die medizinische Behandlungspflege gehort zum Leistungskatalog
der gesetzlichen Krankenversicherung.



Niederlassungsfreiheit

Freiberuflich Tatige oder Gewerbetreibende aus einem EU-Mitglied-
staat kdnnen sich im Hoheitsgebiet eines anderen EU-Mitgliedsstaats
niederlassen und haben das Recht zur Aufnahme und Auslibung
selbststandiger Erwerbstatigkeit. Dabei missen sie die berufs- und
gewerberechtlichen inldndischen Regelungen des Mitgliedstaats
beachten, in dem sie sich niederlassen.

Pflegebediirftigkeit

Pflegebediirftig sind Personen, die gesundheitlich bedingte Beein-
trachtigungen der Selbstandigkeit oder ihrer Fahigkeiten aufweisen
und deshalb Hilfe durch andere bendtigen. Im Pflegebediirftigkeits-
begriff werden die Unterstitzungsbedarfe und die Bedirfnisse von
Menschen mit Demenz und Menschen mit geistigen oder psychi-
schen Einschrankungen ebenso bertiicksichtigt wie die Unterstit-
zungsbedarfe und die Bedirfnisse von Menschen mit korperlichen
Einschrankungen.

MalRstab fur Pflegebedirftigkeit ist der Grad der Selbststandigkeit
eines Menschen. Den Pflegegrad stellt der Medizinische Dienst in
einem Begutachtungsverfahren fest. Die Gutachterinnen und Gut-
achter gehen nach einheitlichen Kriterien vor. Neben den kérper-
lichen Einschrankungen in den Bereichen Korperpflege, Ernahrung
und Mobilitat werden die kognitiven und kommunikativen Fahig-
keiten erfasst und in die Einstufung einbezogen.
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Pflegegrade

Es gibt flinf Pflegegrade. Die Pflegegrade richten sich danach, wie

selbststandig jemand ist und wie viel Hilfe er benotigt. Je hoher

dabei der Pflegegrad ist, desto hoher sind die Leistungen, die die

Pflegebediirftigen erhalten.

¢ Pflegegrad 1 — geringe Beeintrachtigung der Selbststandigkeit

¢ Pflegegrad 2 — erhebliche Beeintrachtigung der
Selbststandigkeit

o Pflegegrad 3 — schwere Beeintrachtigung der Selbststandigkeit

¢ Pflegegrad 4 — schwerste Beeintrachtigung der
Selbststandigkeit

e Pflegegrad 5 — schwerste Beeintrachtigung der Selbststandigkeit
mit besonderen Anforderungen an die pflegerische
Versorgung

Weisungsrecht

Durch das Weisungsrecht wird der Arbeitgeber in die Lage ver-
setzt, die Haushalts- und Betreuungskraft je nach Notwendigkeit
anzuweisen und im Haushalt einzusetzen. Er kann damit auf
Verdnderungen in der Betreuungssituation (z. B. neue Erforder-
nisse, veranderte Tagesabldufe) reagieren und die Haushalts- und
Betreuungskraft beauftragen, entsprechend tatig zu werden.

Dieses Weisungsrecht hat der Haushalt nicht bei selbststandigen
Personen oder bei Kraften, die tUber ein auslandisches Unterneh-
men entsandt werden.



Nitzliche Adressen

Pflegewegweiser NRW
Verbraucherzentrale NRW e. V.
HelmholtzstraRe 19

40215 Disseldorf

Beratungstelefon Auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte
0211 91380 1400

(mittwochs 10.00-12.00 und 14.00-16.30 Uhr)

Landesweite Hotline Pflegewegweiser NRW 0800 40 40 044
pflegewegweiser@verbraucherzentrale.nrw
www.pflegewegweiser-nrw.de

Angebotsfinder des Landes NRW fiir anerkannte Angebote
zur Unterstiitzung im Alltag
https://angebotsfinder.nrw.de/uia/angebotsfinder

Pflegeplatzsuche fiir stationdre Dauerpflege und Kurzzeitpflege
mit dem Heimfinder NRW
https://www.heimfinder.nrw.de

CariFair

Caritasverband fiir das Erzbistum Paderborn e. V.
Am Stadelhof 15

33098 Paderborn

Telefon: 05251 209-293
info@caritas-paderborn.de

www.carifair.de
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Verein fiir Internationale Jugendarbeit
Landesverein Wiirttemberg e. V. (vij)
Geschaftsstelle FairCare

MoserstralRe 26

70182 Stuttgart

Telefon: 0711 23941-37
faircare@vij-wuerttemberg.de
www.vij-faircare.de

Faire Mobilitdt in NRW
Beratungsstandort Dortmund
Westenhellweg 112

44137 Dortmund

Telefon: 0800 0005776 (bosnisch-kroatisch-serbisch)

0800 1014341 (bulgarisch)
0800 0005780 (polnisch)
0800 0005602 (rumaénisch)
0800 0005614 (ungarisch)
kontakt@faire-mobilitaet.de

Ratgeber der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.:

| verbraucherzentral |}
Pflege
Oa zu Hause
M= e =
Pflegefall - FZ
was tun? o P

Weitere Titel zum Thema Gesundheit und Pflege finden Sie unter
https://shop.verbraucherzentrale.de/themen/gesundheit-pflege/

Ratgeber
Demenz

Praktische Hilfen fiir Angehbrige
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Auslandische Haushalts- und Betreuungskrafte
in Privathaushalten

Die meisten dlteren Menschen mdchten ihren letzten Lebensab-
schnitt in den eigenen vier Wanden verbringen — auch, wenn sie
immer mehr Hilfe im Alltag brauchen. Angehorige kbnnen dies allein
oft nicht leisten. Deshalb sind Haushalts- und Betreuungskrafte aus
dem Ausland neben den bestehenden Angeboten eine Losung.
Diese Broschiire gibt Antworten rund um die Beschéftigung von
auslandischen Haushalts- und Betreuungshilfen:

e Eignet sich in unserem Fall diese Form der Versorgung
Gberhaupt?

* Wie lasst sich der Bedarf einschadtzen?

¢ Welche Leistungen gibt es von der Pflegeversicherung?

¢ Welche Aufgaben kann eine auslandische Haushalts- und
Betreuungskraft ibernehmen?

¢ Welche Beschaftigungsmodelle sind legal?

Ein Angebot von:

Pflegewegweiser NRW

Verbraucherzentrale NRW e. V.
HelmholtzstralRe 19

40215 Dusseldorf
pflegewegweiser@verbraucherzentrale.nrw

Verbraucherzentrale
Nordrhein-Westfalen

Gefordert von:

”~
Ministerium far Arbeit, A O
e o S / LANDESVERBANDE ¢ PKV/
des Landes Nordrhein-Westfalen \ DER PFLEGEKASSEN Verband der Privaten

Krankenversicherung





