Pflegewegweiser NRW — www.pflegewegweiser-nrw.de

Pflegestitzpunkt im Haus der IKK classic

Kontaktdaten

Burgwall 20

44135 Dortmund

Telefon: 0231 57583-31212

Fax: 0800 4558888741

Email: heike.rehn-theissen@ikk-classic.de
Ansprechpartner/in: Heike Rehn- Theil3en
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-16:00
Mittwoch: 9:00-16:00
Donnerstag: 9:00-17:00
Freitag: 9:00-13:00

Haltestelle OPNV:
Haltestelle: Hauptbahnhof Dortmund

Entfernung: 500 Meter
Parkplatze vorhanden: Ja

Angebot

e Hausbesuche mdglich: Ja
e Die Beratung ist kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

e Behindertenparkpléatze vorhanden: Nein
e Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
e Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Ja
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e Unterstltzung fir Blinde/Gehdrlose vorhanden: Nein
e Behindertengerechtes WC vorhanden: Ja
e Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung

Die Beratungsstelle Pflegestutzpunkt im Haus der IKK classic unterstitzt in allen
Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese umfassen u.a.:

e Leistungen der Pflegeversicherung

e Organisation der Pflege: hausliche, ambulante und stationare Versorgung
e Finanzierung der Pflege

e Entlastungsmdglichkeiten fur pflegende Angehdorige

e Die Beratungsstelle bietet Beratung zum Thema Alzheimer und Demenz. Sie erhalten
Informationen zum Krankheitsbild und den Umgang mit Demenzkranken. Aul3erdem
bietet sie Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote fur Betroffene und deren
Angehorige.

e Die Beratungsstelle informiert und entlastet Angehdérige durch praktische Hilfe,
Pflegekurse und gegebenenfalls psychologische Unterstiitzung.

Die Beratungsstelle berat dartber hinaus zu

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.

Soziale Absicherung der Pflegeperson.

Reha fur pflegende Angehdrige.

Gewalt in der Pflege.

Patientenverfigung und/oder Vorsorgevollmacht.
Gerontopsychiatrische Erkrankungen (Demenz)

MD Begutachtung.

Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.

0O 0O 0O 0O 0o 0o 0o ©°

Hier finden Sie zusatzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen fir die Pflegeberatung.

Ein Service des Pflegewegweiser NRW — www.pflegewegweiser-nrw.de


https://www.pflegewegweiser-nrw.de/liste-kontaktdaten-der-pflegekassen

