Pflegewegweiser NRW — www.pflegewegweiser-nrw.de

PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fir Pflegebedirftige
und Angehérige

Pflegeberatung Familienhilfe Bethanien in Dortmund

Kontaktdaten

Gabelsbergerstral3e 28

44141 Dortmund

Telefon: 02311087440 015209328979
Fax: 02311087443

Email: Eveline.Plein@diakonie-bethanien.de
Ansprechpartner/in: Eveline Plein
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-16:00
Dienstag: 9:00-16:00
Mittwoch: 9:00-16:00
Donnerstag: 9:00-16:00
Freitag: 9:00-16:00

Haltestelle OPNV:
Haltestelle: Im Defdahl

Entfernung: 100 Meter
Parkplatze vorhanden: Ja

Angebot

e Hausbesuche mdglich: Ja
e Die Beratung ist kostenlos.

Fremdsprachenangebot

e Beratung auf:
turkisch
englisch
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e Fremdsprachendolmetscher vorhanden: Ja

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Nein

Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Nein
Unterstitzung fur Blinde/Gehdrlose vorhanden: Nein
Behindertengerechtes WC vorhanden: Nein
Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung

e Die Beratungsstelle bietet jungen Menschen mitPflegebedarf oder Behinderung und
deren Familien Unterstutzung, die zu ihrer familiaren Situation passt. Die
Beratungsstellen dieser Beratungsart richten sich an unterschiedliche Schwerpunkt-
Zielgruppen, die in dieser Suche gemeinsam bertcksichtigt werden. Die Angebote
helfen beispielsweise dabei, nach einem Klinikaufenthalt die Versorgung zu Hause zu
organisieren, medizinische, therapeutische oder psychologische Unterstlitzung zu
erhalten und passende Hilfen fir das Kind zu finden. Eltern werden bei Antragen und
Fragen zu ihren Anspriichen begleitet und erhalten Unterstiitzung, wenn sie sich im
Hilfesystem nicht zurechtfinden. Auch Familien, die bereits in der Schwangerschaft oder
mit kleinen Kindern Unterstitzung benétigen, finden hier passende Anlaufstellen.

Die Beratungsstelle Pflegeberatung Familienhilfe Bethanien in Dortmund unterstitzt in
allen Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese umfassen
u.a.

e Leistungen der Pflegeversicherung

e Organisation der Pflege: hausliche, ambulante und stationare Versorgung
e Finanzierung der Pflege

e Entlastungsmadglichkeiten fur pflegende Angehdorige

e Die Beratungsstelle bietet Beratung zum Thema Alzheimer und Demenz. Sie erhalten
Informationen zum Krankheitsbild und den Umgang mit Demenzkranken. Aul3erdem
bietet sie Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote fur Betroffene und deren
Angehorige.

¢ Die Beratungsstelle informiert und entlastet Angehdorige durch praktische Hilfe,
Pflegekurse und gegebenenfalls psychologische Unterstiitzung.

Die Beratungsstelle berat dartber hinaus zu

o Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.

o Reha fur pflegende Angehdorige.

o Finanzielle Unterstitzung der Sozialhilfetrager (Hilfe zur Pflege &
Eingliederungshilfe).

o Gerontopsychiatrische Erkrankungen (Demenz)

o Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.



Hier finden Sie zusatzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen flr die Pflegeberatung.
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