
Pflegewegweiser NRW – www.pflegewegweiser-nrw.de

Verfahrenslots*innen im Familienservice der Stadt
Bielefeld

Kontaktdaten

Neues Rathaus
Niederwall 23
33602 Bielefeld

Telefon:  05215150060
Email:  Sarah.stroth@bielefeld.de
Ansprechpartner/in: Frau Stroth
Terminvereinbarung notwendig: Nein

Öffnungszeiten:

Montag: 8:30-16:00
Dienstag: 8:30-14:00
Mittwoch: 9:30-14:00
Donnerstag: 8:30-18:00
Freitag: 8:30-12:00

Haltestelle ÖPNV:

Haltestelle: Rathaus
Entfernung: 500 Meter
Parkplätze vorhanden: Ja

Angebot

Hausbesuche möglich: Ja
Die Beratung ist kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

https://www.pflegewegweiser-nrw.de/admin/structure/regional_authority/2
tel:05215150060
mailto:Sarah.stroth@bielefeld.de


Behindertenparkplätze vorhanden: Ja
Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Ja
Unterstützung für Blinde/Gehörlose vorhanden: Nein
Behindertengerechtes WC vorhanden: Ja
Beratung in Gebärdensprache: Ja

Beratung

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit (drohender) Behinderung bis zum 27.
Lebensjahr sowie ihre Familien erhalten bei uns umfassende Beratung, Informationen und
Unterstützung zu den Themen Behinderung, soziale und gesellschaftliche Teilhabe. 
Unser Ziel ist es, Ihnen eine Orientierung im Leistungssystem zu geben, mögliche Ansprüche
geltend zu machen und Sie beim Zugang zu passenden Hilfen zu unterstützen – für eine
gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.
Wir unterstützen Sie nach Absprache telefonisch, persönlich oder schriftlich per E-Mail.
Unsere Unterstützung ist kostenfrei, unabhängig und neutral. 
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