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Fir Pflegebedirftige
und Angehérige

Pflegeberatung Familienhilfe Bethanien in Dortmund

Kontaktdaten

Gabelsbergerstral3e 28

44141 Dortmund

Telefon: 02311087440 015209328979
Fax: 02311087443

Email: Eveline.Plein@diakonie-bethanien.de
Ansprechpartner/in: Eveline Plein
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Offnungszeiten:

Montag: 9:00-16:00
Dienstag: 9:00-16:00
Mittwoch: 9:00-16:00
Donnerstag: 9:00-16:00
Freitag: 9:00-16:00

Haltestelle OPNV:
Haltestelle: Im Defdahl

Entfernung: 100 Meter
Parkplatze vorhanden: Ja

Angebot

e Hausbesuche mdglich: Ja
e Die Beratung ist kostenlos.

Fremdsprachenangebot

e Beratung auf:
turkisch
englisch
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e Fremdsprachendolmetscher vorhanden: Ja

Barrierefreiheit der Einrichtung

Behindertenparkplatze vorhanden: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Ja
Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Nein

Unterstitzung fur Blinde/Gehdrlose vorhanden: Nein

Behindertengerechtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung

Die Beratungsstelle Pflegeberatung Familienhilfe Bethanien in Dortmund unterstitzt in
allen Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese umfassen
u.a.

e Leistungen der Pflegeversicherung

e Organisation der Pflege: hausliche, ambulante und stationare Versorgung
e Finanzierung der Pflege

e Entlastungsmadglichkeiten fur pflegende Angehdorige

e Die Beratungsstelle bietet Beratung zum Thema Alzheimer und Demenz. Sie erhalten
Informationen zum Krankheitsbild und den Umgang mit Demenzkranken. Aul3erdem
bietet sie Unterstiitzungs- und Entlastungsangebote fur Betroffene und deren
Angehorige.

e Die Pflegerechtsberatung berét Sie zu Fragen der Leistungen der Pflegeversicherung.
Sie berat aulerdem zum Widerspruchsverfahren gegen Bescheide der Pflegekassen
und/oder der Leistungstrager.

e Die Beratungsstelle unterstitzt bei Fragen rund um das Leben im Alter und bietet
psychosoziale Hilfe an.

e Die Wohnberatungsstelle berat in allen Fragen rund um das Wohnen im Alter, bei
Menschen mit Behinderung, Pflegebedurftigkeit und Demenz, auch praventiv. Die
Beratung findet im eigenen Wohnumfeld/der eigenen Wohnung statt.

Die Beratungsstelle berat dartber hinaus zu

o Vereinbarkeit von Pflege und Beruf.
o Reha fur pflegende Angehérige.
o Finanzielle Unterstitzung der Sozialhilfetrager (Hilfe zur Pflege &
Eingliederungshilfe).
e Gerontopsychiatrische Erkrankungen (Demenz)
o Alternativen Wohnformen und Wohnraumanpassung.



Hier finden Sie zusatzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen flr die Pflegeberatung.
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